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¢QUE ES UNA COMPETENCIA
LABORAL?

Las competencias integran conocimientos y des-
trezas, asi como habilidades cognitivas, operativas,
organizativas, estratégicas y resolutivas que se
movilizan y se orientan para resolver situaciones
problematicas reales de caracter social, laboral,
comunitario y axioldgico.

En el caso del mundo del trabajo, las competencias
son aquellas capacidades que permiten a los indivi-
duos establecer estrategias cognitivas y resolutivas
en relacion con los problemas que se les presentan
en el ejercicio de sus roles laborales. Las normas de
competencia pretenden ser descriptores densos
de estas habilidades, conocimientos y criterios de
actuacion.

El certificado de calidad de una empresa es un claro
mensaje para los clientes sobre la alta probabilidad
de satisfacer sus necesidades en una organizacion
que se preocupa por desarrollar sus actividades en
un marco de calidad total. Sin embargo, las normas
de calidad no aseguran por si solas el mejoramien-
to de la gestion, la disminucion de los desperfec-
tos, el mejor relacionamiento con los clientes y el
éxito global de la institucion. Es en la gestion del
personal donde se llevan adelante acciones que
permitan alcanzar a los trabajadores, los estanda-
res de producto, los procesos esperados y docu-
mentados. Una diferencia de fondo que podemos
inferir es que, en tanto los certificados de calidad
garantizan la calidad del proceso y del producto, la
certificacion de los trabajadores demuestra que el
desempenio de los mismos se corresponde con el
estandar validado por el sector.

La relacion entre normas de calidad y normas de
competencia laboral tienen en comun que: Com-
parten la légica implicita en el proceso mismo de
certificacion: la identificacion de las normas, la
participacion de los trabajadores y la evaluacion en
base a normas validadas. Contemplan la premisa
de que la organizacion detecte necesidades y desa-
rrolle programas de capacitacién adecuados para
sus trabajadores. En las directrices de la Norma ISO
9000 referidas a la calificacion del personal se sostie-
ne: “Es conveniente evaluar e implantar, donde sea
necesario, la necesidad de requerir y documentar
las calificaciones del personal para efectuar ciertas
operaciones, procesos, pruebas o inspecciones es-
pecializadas, en particular para trabajo relacionado
con la seguridad. Es recomendable considerar la
necesidad de evaluar periédicamente y/o requerir
demostracion de habilidades y/o capacidad. Tam-
bién es conveniente considerar la adecuada educa-
cién, capacitacién y experiencia”

MARCO CONCEPTUAL

¢{QUE ES UNA NORMA DE
COMPETENCIA LABORAL?

La norma de competencia es una herramienta cri-
tica para transparentar el conjunto de capacidades
de quienes se desenvuelven en un determinado
contexto socio-productivo. Es, al mismo tiempo,
producto de un proceso de construcciéon y consen-
so colectivo sobre dichas capacidades.

¢COMO SE DEFINE UNA NORMA DE
COMPETENCIA?

Es la especificaciéon de un desempeio laboral que
ha sido acordado entre los actores del mundo del
trabajo para ser utilizado en procesos de certifica-
cion, evaluacion, informacién, orientacion, forma-
ciény de proyeccién de carrera profesional.

¢COMO SE OBTIENE UNA NORMA DE
COMPETENCIA?

A través de un proceso de normalizacién de
competencias. Los estdndares de competencia
construidos son validados, rectificados y ratificados
por los actores del mundo del trabajo del sector
(empresas, sindicatos e instituciones publicas) y
convertidos en norma de competencia.

ESTE PROCESO CONSTA DE DOS
ETAPAS

* De Identificacion. Proceso técnico de andlisis
cualitativo del trabajo. El propésito es establecer
los criterios, desempefos, resultados y conoci-
mientos esperados para ejercer efectivamente un
rol laboral.

= De Validacién. Proceso de interaccion y consenso
entre los diferentes actores. El propdsito es esta-
blecer la validéz y legitimidad de la norma de com-
petencia y determinar su aplicacion a diferentes
procesos: de evaluacién, de certificacion, de for-
macién, de seleccién, de proyeccién de carrera
profesional. La responsabilidad de esta etapa esta
a cargo de un Comité de Normalizacién del sector.

¢QUE SIGNIFICA EVALUAR
COMPETENCIAS LABORALES?

La evaluacién de competencias es un proceso en el
cual un evaluador y el postulante a la certificacion
se ponen de acuerdo para obtener las evidencias
requeridas por una norma de competencia a fin de
establecer si su desempeno cumple con dicho es-
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tandar. Este proceso se compone de las siguientes
etapas:

= Disefio de instrumentos validos y confiables.
= Aplicacién y registro de resultados.

= Ponderacién y registro de los resultados para ini-
ciar procesos de certificaciéon y/o de formacion.

Para desarrollar este proceso se requiere formary
certificar evaluadores, quienes deben contar con
experiencia en el drea ocupacional de la norma de
competencia.

¢QUE SIGNIFICA CERTIFICAR
COMPETENCIAS?

La Certificaciéon de la Competencia es el reconoci-
miento publico, formal y temporal de la capacidad
laboral demostrada por un trabajador.

Este reconocimiento no esta sujeto a la culmina-
cién de un proceso educativo, sino que se utiliza la
norma de competencia laboral como referencia de
base para la evaluacion de sus competencias.

El Certificado de Competencias es el testigo de las
competencias laborales del trabajador y como tal
debe:

= Tener significado en términos de empleo: debe
describir aquello que el trabajador sabe hacer, no
indicar contenidos académicos.

= Tener validez: ser expedido en un marco institu-
cional reconocido y legitimo.

= Ser transparente: abierto a todos los interesados
y de facil visibilidad.

En el proceso de certificacién se utilizan algunos

instrumentos fundamentales:

1. Normas de Competencia.

2. Instrumentos y Procedimientos de Evaluacion.

3. Procedimientos de Certificacion.

¢{QUE ELEMENTOS COMPONEN UNA
NORMA DE COMPETENCIA?

1. El Mapa Funcional

Es la reconstruccion que permite hacer conscientes
y volver transparentes las contribuciones especifi-
cas que realiza cada eslabén, cada subsector o cada
sector para alcanzar el objetivo o propésito clave
de una organizacion. Puede aplicarse a la contri-
buciéon que una determinada ocupacién o un rol

laboral realiza respecto de la produccién de bienes
y servicios propuestos por una determinada orga-
nizacion productiva. Es una representacion grafica
en forma de arbol; describe, a partir del propésito
clave del rol, las funciones y subfunciones, desagre-
gandolas en unidades de competencia y elementos
de competencia.

El mapa funcional nos permite tener una pers-
pectiva integral del rol y de las interacciones que
se establecen entre los diversos elementos que lo
componen.

Funcion 1 Sub-funcién

Sub-funcion

Sub-funcion

Funcién 2 Sub-funcion

PROPOSITO
CLAVE

Sub-funcion

Sub-funcion

Funcién 3 Sub-funcién

Sub-funcion

2. Unidad de Competencia

Resultado de la transcripcion de las funciones
identificadas en el mapa funcional, a capacidades
y competencias implicitas o inferidas en el ejercicio
de dichas funciones. En el momento la definicion
de cada unidad de competencia, se debe tener
como criterio de integracion su significacion a nivel
de empleo, ya que ésta es el componente minimo
certificable del rol.

3. Elemento de Competencia

Resultado de la trascripcion de las subfunciones
identificadas en el mapa funcional, a capacidades
y competencias implicitas en el ejercicio de dichas
subfunciones.Estainferencia permite construircada
elemento de competencia, los cuales describen:
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= Criterios de desempefio.

= Evidencias de desempefio.

= Evidencias de producto.

= Evidencias de conocimiento.

= Evidencias de conocimiento circunstancial.
= Campo de aplicacion.

= Guia para la evaluacion.

El desarrollo de estos productos serd presentado
para su ratificacion o rectificacién por el Comité de
Normalizacién en el que intervienen los actores del
sector.

COMPONENTES DE UN ELEMENTO DE
COMPETENCIA

Criterios de desempeiio

Son juicios de valor (relativos a la seguridad en el
trabajo, al cuidado del medio ambiente, a la calidad
y a la productividad) que orientan el accionar del
trabajador en su situacion concreta de trabajo.

El juicio de valor o criterio de actuacion, resulta
central al momento de evaluar la accion reflexiva
realizada por un trabajador y reviste gran significa-
ciéon respecto de su desempefio competente.

Ejemplo: “Preparar las materias primas, teniendo
en cuenta la férmula y cantidad de productos a ela-
borar, preservando su calidad’”.

En términos de la estructura gramatical propuesta,
el énfasis aqui esta puesto en la condicién.

Evidencias de desempeiio

Recopilacion de los signos concretos, observables
o con posibilidades de ser reconstruidos a través de
preguntas realizadas al trabajador, que permiten
establecer si su desempeno estd de acuerdo con
las “reglas del arte” del oficio o de la profesion, o si
existe en el trabajador una actuacién consciente y
reflexiva.

Ejemplo: Se verifica las materias primas conside-
rando las aptitudes bromatoldgicas y el estado
organoléptico, desechando aquellas de dudosa
procedencia o estado.

En términos gramaticales, el énfasis esta puesto en
una clara definicion del verbo ya que es éste el que
expresa la accion o desempeno.

Evidencias de producto

Es la recopilacién de signos concretos que pueden
visualizarse o analizarse en el producto mediante
diversos tipos de ensayos, o en el servicio a través
de consultas con los usuarios.

Las evidencias de producto les permiten al obser-
vador (supervisor o evaluador) establecer feha-
cientemente que se han alcanzado los resultados
esperados por la organizacion.

Ejemplo: Materias primas y medios de trabajo se-
leccionados y dispuestos segtin cantidad y condi-
ciones apropiadas para su utilizacion posterior.

Evidencias de conocimiento

Respecto de este campo, en la norma se especi-
fican aquellos conocimientos que le permiten al
trabajador tener una comprensién significativa de
sus propios desempenos. Las evidencias de conoci-
miento son fundamentales.

Comprenden tanto los conocimientos que forman
o fortalecen las competencias basicas, como los
conocimientos cientificos y técnicos propios del
sector de actividad en el que se opera.

Sobre este tipo de conocimientos, el trabajador
deberd dar cuenta, durante el proceso de evalua-
cién, de las aplicaciones concretas que hace de los
mismos durante su desempefio.

Ejemplo: “Composicién, propiedades y formas de
conservacion de las materias primas utilizadas en
la elaboracion de los productos”.

Evidencias de conocimiento circunstancial

Se relaciona con procesos de adaptacion de tecno-
logias, sistemas, informaciones y metodologias, a la
elaboracién de un producto o al desarrollo de un
servicio determinado.

Ejemplo: “Composicién, propiedades y formas de
conservacion de las materias primas utilizadas en
la elaboracion de los productos especificos”. “Di-
mensiones de estructura, funcionalidad y reglas de
operacion del equipamiento (horno mamposteria,
eléctrico, rotativo) e impacto en las formas de orga-
nizacién del trabajo”.

Campo de aplicacién

Describe las areas ocupacionales en las que se apli-
ca o puede aplicarse la unidad de competencia que
es evaluada. Representa un elemento de enorme
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utilidad para el evaluador con respecto al conoci-
miento de los determinantes del contexto.

Guia para la evaluacion

Campo en el que se describen someramente las
situaciones o las formas que puede adoptar la eva-
luacién de determinada unidad de competencia.

Ejemplo: “Realizacion de un ejercicio prdctico de
uso de equivalencia de medidas a partir de distin-
tas recetas’.

EJEMPLOS

= Elemento de Competencia Ay B

= Mapa Funcional
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‘elpUISdWOod
Sp peplun epeulwI1ap 3p
uoiden|eas e| Jeydope spand
anb sew.oy se| o sauoldenys
Se| 91UBWIRIBWOS 3qSSQ

‘epen|eAs sa anb epusladwod
9p pepiun e| -asiedijde apand anb se| us o-
edjjde as anb e| ua sajeuoldedndo sease se| aqlIsag

ugIden|eAd ap seinn

"OPRUIWIRIAP OIAIDS

un ap o||o.les3ap [e 0
o3dnpo.d un ap ugpeloge|d
e| e ‘sejbojopolaw

A sauoidewoyul

‘sewd)sis ‘sejbojouda}

ap uopeydepe ap

5053204d UOD BUOIDE[D 35

=S

J\

uoped|jde ap odwe)

|e1dueIsundiid ojusiwidouo)

=
/m

|eluswepuny ojusiwidouo)

0OJU3IWId0U0D 3p SselduapIAg

‘esado

9s anb |3 ua pepiAlde

9p 101295 |ap soidoud
5021U29) A sodYuAID
SO)USIWID0UOD SO| OWO0d
‘sediseq seldualadwod

Se| e U9d3|eno) 0

uew.oy anb sojuaIwIdOUOd
50| ojue} uspuaidwo)

's0lJensn so| Uod se}jNSu0d
9P S9ARI] B OIDIAIDS [3 UD

0 ‘soAesud ap sodi) SOSIaAIP
a1uelpaw o1dnpoud |9

Uud dsJeZI|eUR O 9SIBZI|ENSIA
uapand anb so1a1ou0d
soubis ap uoide|idodai | s3

91U3IDSUOD UQIdeN]d. BUN Jopelegel] [9 U 91SIXD
15 0 ‘ugisajoid 0 01dYo |9p ,a1ie |9p se[bal, se
uod opJande ap opudlpad0id elsa s ‘ousdwasap
19 U ‘Is 4923|ge1sa uawliad anb ‘Jopeleqesy

|e sepezi|eas seyunbaid ap SPALI) B SOPINIISUOIDI
135 ap sapepl|iqisod uod o sa|qeAIdsqo soubis

"BAIXIYDI A

——

‘ofeqes} 9p €32I0U0d
ugldenyis ns ua
JopefeqeJy [9p Jeuoidde
|9 uejualo anb
(pepianonpoud ej e £
pepijed e| e ‘sjusique
olpaw [9p opepind

|e ‘oleqeuy |9 ua
pepunbas e| e soAle|al)
JojeA ap sopInf uos

01Npoid 3p sepudpIAg

oyadwasap ap sePuapIAg

oyadwiasap ap SOLBUID

‘ejousjedwio) ap ojuawWwa|J 18P oY L (

‘elouaedwio) ap pepiun ejep ojnii L

:leuoroednoo joy

YV enuajadwod ap ojuawa|]

UTECC El marco conceptual de la normalizacion y certificacion de competencias laborales



‘ewo) A odwaly us sopezijeal
SOLIPIUSAUI 9P S9|0JIUOD) .
‘03onpoid ap odi |e sependape
S9UOIDIPUOD U Sepeuddew|e
sepebajus selspedIs| «
‘einyoey

e| 9p uoide|adUed | BiRd
ew.oy A odwall us SopeAd|d

A sopewiojuod ebaius

9P UQIDRIUSWNDOP O SOJWY «
‘ewo) A odwialy us sopezijeal
S9UOIDN|OASP 3P SDWIOJU] «
‘9feuddew|e

|e o1naud sepe|oJjuod
selapediaw ap sebasjug «
‘eun}iodo ewuoy us

seldwod 9p eale |e SepeAd|d

K se191dwiod sopipad ap seisi .

o)onpoud ap sepuaping

AlI'T3AIN

"0JUSIWIDS|qRISS [ UD SOPEZI|IIN SOIpaWl A SOLID1IID

SO| U0 OpJande ap saiopaanoid so| ap ojudlwidwnd A olILIUDAU| SP $3]0JIUOD
S0| 21q0S S9UIPUOASLI0D SOINDIRIS[ SD|DAIU SO| B SOPRIOU] SUSIIUBW S «
"SEJOPRAIISUOD Selewed A sauadew|e u ugidisodsip

ependape A euniiodo ns eied sauoidedIpUl OpuUep ‘H3IIUS BLISPERIISW B

9p OjuUBIWEUIdRWIE A OpPE|SEI} AP SDUOIDIPUOD SB| 3P 0IUSIWINDIS |9 eZI|eal 3G «
'S91U3IPUOdSa1I0D SAUOIDN|OAP SE|

opuepuabljip ‘03ualWda|geISd [9p seined se| A 91uabiA eAlzew.ou e| ‘esdwod
9p uapJo e| Jod SOPIIB|CLISD OPE|SEI} P SIUOIDIPUOD A pepljed ‘pepiued

‘od1} 9p SOLI91IID SO| U Sejjewloue 21qos seddw o) ap eale e ewiojul S .
‘seidwo)) ap eale |2 Jod opezijeal

opipad |2 9ejsies anb epspedssw e ap osaibul |9 eganide A Bj0JIUOD BS «
"JIauodal e euspedISW

9p odi A pepiaued e| unb3S ‘03UBIWIDB|GRIS |3 U OSN U pepidipolad

A ewoy e] us eidwod ap opipad |2 d1ualpuodsaliod ease |e eyiodal 3G .
‘ejaueseb ap | JOLIAUI [SAIU UN 9S18}D9)I3P I 0SeD

ua epuabin ap uopisodal e] auaipuodsaliod eale [e opuepUSbI|Ip ‘sajeniiqey
uoddNnpoid ap sapepisadau se| eded ependape e| eas selewed A soyisodap
‘SauddeW|R U BlIPRDISW B| 9P OpRISS A pepliued e[ anb ejoJiuod 35 .
'seidwod

op eale |e opipad 0]0Ss un Jepljosuod eied seLeSIdU SR} NSU0D S| Opuezi|eal
‘s039|dw 0> uIsa sewd sepidlew ap osn ap sa310das so| anb edylsA S .

ouadwasap ap sepuaping

‘sepez||eal

sebasiud A oleusAul P
$9|0J1U0D SO| 3OS d|qesuodsal
©3.E B EPRUWIIOJU] JDUDIUBIA «
‘03onpoud sp odiy |e sependape
S9UOIDIPUOD UD Sepeuddew|e
ueas anb opuesiaiadns ‘sebasjus
Se| 3p pepl|ed e| JeAIaSald «
‘Pepled

A pepnued us sopezijeal
sopipad so| uod uepuodsaiiod
9s anb opuedijLaA ‘sa1opaanoid
op sebaslua se| Jejouo) .
‘soeudWIe

ou sownsul o sewnd

Seli91ew ap UQIDBAIDSUOD

op ope1sa A solejusAul
OPUBDLIDA ‘$)D01S 3P |0J3U0D

|9 duswedipouad Jezijeay «
"9]qesuodsal eaie

|e BJOPUBRDIUNWOD ‘epepI|OSU0d
eidwod ap uap.o eun Jesedaud
eled obied e jeuossad |9 Jod
sopedlunwod sownsul ap opipad
0 0SN 3P $04151631 SO| JeAI|DY .

ouadwasap ap souaNL)

'S340A33IA0Ud 3A SYDIYLNI SYTOANVYTOHLNOD A NOIDISOd3d 3 SIAVAISIDIN
SY1OANVDIINNWOD ‘SOIMV.LNIANI 3 TOYLNOD 3 SOY1SIDFY SOTSOAVZITVNLOY HINTLNVIN €'Y sepuaiadwio) ap ojuswa|3 [9p ojmyL

"NOIDDNAOY 3d SOAILIrGO SOT3A OLNIIWITAWND 13 Y TOYLNOD A HYNIQHOOD 'V selpuaiadwio) ap pepiun ] ap ojnaiL
0Y3731SVYd OY1SIVIN ‘Al Jeuoidedndo joy

g epuajadwod ap ojyuawa|3

UTECC El marco conceptual de la normalizacion y certificacion de competencias laborales

8



MARCO CONCEPTUAL

uoeN|eAd ap seino

‘leuoisajoid-ed1ud9) ugideydRedEd 3P SBUOIDNHISUL U BIDUIDO( -

‘(UoIdRIUBWIIR B 3P BLIISNPUI UD (79 [) SO3NPOId 9P 0]|01IeSDP U BIDUSISISY *

*("219 ‘s3jeuoid>owo.ld SOIUDAS U ‘SDIUID B SBUOIDRIISOWP AN|dul) ojudiwedinba ap sejuaA ap ajueuasalday «
*("219 ‘sdjeuoldowWoId SOIUIAS U {S23UI|D B SDUOIDRIISOWP dAN|DUI) sewlid seldlew 9p SeIUdA Ip djueuasaiday -

(1pn31qoy 03jdwa 3p 031quip (2 U3 [y4ad (2 PiDd SDPPIYID3ds3 SD| b 23UPI[D J0ADW 3P O SDLIDPIUBW|AWIOD S3PDPIdDADD 3P Ojj04IDSAP [2 2uodns) 03|dWD AP SOUGUIR SO410 e uoeldwy

"sauwlIojul

ap uopeioge|s | e sopedide
SODIIRWIOJUI SBLISISIS »
"SOD13RWIOUI

sewaisis opuedijde
SOLIRIUDAUI BP UOIISID) »

|eIDUBISUNDAI OJUBIWIdOUOD)

"BJUDASJ O 0D13SQWOP ownsuod eied eid|d1sed ap sezaid ap ejedss eusnbad us o obiedus Jod uoideloqgey «
sojualwipuaIdwsoDIN

(719 ‘0I2IAI9S0INE 13NQ ‘DIURINEISII BP SOIDIAIDS) S0I249) 0/A sapadsany eied sepigaq A SO3USWI[E BP OIDIAIDS UOD SD|II0H
"saJe|lwis o selazzid ‘oAlrelodiod o [e1D0s Hulidled p SOIDIAIIS ‘S9IURINeISY

:[esausb ua sodjwouo.lIseb SOIDIAISS e sopelbalul elIRIYuod A elsjRised ap soldnpold ueiogels anb sojusiwida|qelsy
'SelaYuo))

'sel91yuod-selisapeued «

:021|/qnd |e eludA e| eled Ss9jeURSILIE SOpedylued ueioge|d anb sojusIwId3|qelsy

‘uoidedndo e| ap 03|dwa Sp eIPUIPIDUL JOARI

uopedjjde ap odwe)

‘pepijeuoiduny A UQIDEAISSUOD S BWIOY
‘od1} UNB3S SOLILIUSWIIR OU SOWNSU| S Sewlid SejI91ew ap 0JOLISISP 9P S2J0PEedIPUl Ip OJUSIWERIRIY A UQIDRDYIIUSP|

*213 JIUSAJIUI D JEWIOJUOD 3P SOPOW ‘(213 ‘01IPR.d A 01IgIP 9P Se10U ‘0gIdal ‘OIS ‘BIN1DRY) SODISE] S9|RDISWOD SOIUSWNI0P
9p uoIdeaIdIDIU| "SOYNDIID SO| UD sopedfjdwl SOOIWOU0I3 A s9jeba| soydadse :seidwod ap uonsab el 9P SOAIIRIISIUIWPE SOMNDILD
‘|er>Jawod 0416 A UQIDRAISSUOD Sp BINIONJISDRIHUI B] B SOpeldose eidwod ap

pepidipouad A ugidejol ‘soydnpold ap 021 :elia|1sed ud $3201s A seadwod ap uoilsab | 9P SOIPAW SOIUSIWIDIOUO))

[e3UBWEPUNY 0JUBIWIDOUOD)

0JU3IWIDOUOD 3P SEIPUIPIAT

UTECC El marco conceptual de la normalizacion y certificacion de competencias laborales



‘eJosasdwi

euinbew e[ ap oAlUaAId oluswIulUeW 3p ewelboid |9 uod idwn) €9
‘leyuswiesay

A s@1usuodwiod ‘euinbew 1031295 |9p ezaidwi| e] A USPJO |3 JRASIUIWIPY "'
‘uoI>dNpoid ap d3ied |9 U SOpe} NS JeWIOJUl B SOYDISIP

9p |0J1U0D |3 JeUSPIO ‘OpeulwI} 01oNpoid |3 Jesisiuiwpe ‘euinbew ej Jeled *|d

‘uodnpoud
9p usawibH1 ud euinbew ] 3p UOIdLISAO BP SIUOIDIPUOD SB[ JR|0JIUO0D) “|'P

‘ofeqely 9p ouliolud |3 A euinbew g
a1usweAnuanald A eannesado Jsusiuey @

'sodinba A seuosiad ap
pepunbas sp sauoipuod us A ugdnpoud
9p uawibai us euinbew e JesadQ p

"BWIOJU0D |3

13u31q0 A euinbew ap epijes e| e osaidwi 0631|d [Sp SSUOIDIPUOD Se| JEDYLIDA "G
'$210]02 50| Jelsibal A Jejunus ‘euinbew ey eduelly yd

*so||IpoJ ap ewasls |9p A sobaijd sp

epljes A ugideIUSWI[E 9P SOWSIUBIIW SO| 3P SI[IAQW s91usuodwod so| Jeisnfy "€
‘se|[uew sej

9p 0peIsa |9 JedylIaA A uolsaidwi ap seydue|d Jeyuow o 3eluow |3 JedYUIA "7
"afeuny ap |yJad |9 Juyap A SoISIUl JewY T

‘euinbew e] ojund e Jsuod A Jeduelry D

‘ofegeJ] 9p USPIO B| UD OPII3[geISS O] U0

opJande ap sopehaljud ueas JezijiIn e sownsul d sajeldlew so| anb Jejonuod 'z q
'sobsall op uodUaALd e ap A sepusbuiuod se| ap edude

SOJJINJISUl @ SojJealoluow ‘sajuepnAe sns ap obied e ofeqely |3 JeziuebiQ *|q

‘'sowinsul @ sewiid seiaiew Jessiuiwipe
A uoisaidwi ap sealey se| seziuebiQ ‘q

"91UaIpuOodsali0d B3R | SOJJeW.IO)Ul © 053204d [9p S31USPIdUI 3 peplAldnpoid
e| e SOpLI9JRl sO1ep SO| ‘pepljed ap A uoddnpoid ap alied |9 us ‘Jeilsibay ‘e
‘odinba |3 ua Jezijeal

e sauoldeidepe 0/A SepeAIasqo SIPepI|ewIOUR Se| 01USIWIUSIUBW B JeWIOJUI
o ofeqgeJ) |e seinaud euinbew e| op seAl1eI2do SSUOIDIPUOD Se| JBDYLISA T8
"owisiw |9p sednsaldeled se| obied ns e jeuosiad

|e Jesjunwiod A ofeqel) ap uapio e| A ugdnpoud ap eweiboud |9 Jezijeuy ‘e

‘obJed ns e euinbew
e| 9p SseAlles2do SaUOoIdIPUOd Se|
JeDYLIdA A UQIDRWIOJUL B] JBUOI}SID) "B

‘obJed ns e sodinba
so| esed A 019213}

K 1s esed sajuapidoe
9p uopuaA.d

op A [eyuaique
peplnbas ap
SO1I911ID B OpJIaNdE
9p opueisado ‘uald
[9p SolualwIsNbal
so| unbas
BPRUOIIIDJUOD BIDN
anb ofeqeJ3 ap uspio
e| UD SOPID3|geISd
uodnpoid

9p Salepuelsa

SO| e opJande

op ‘oue|d 19540 9p
ojusiwipad04d |9 1od
‘SO1RJISNS SOSIDAIP
ap sobard swdw|
aAe)d oyisodolid

sobaijd e 13s3j0 uoisaidwi ap eysiuinbepy

TYNOIDNNA VdVYIN

Jeuonung edepy

UTECC El marco conceptual de la normalizacion y certificacion de competencias laborales

10



MARCO CONCEPTUAL

MODELO

= Mapa Funcional

= Norma de Competencia
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Proceso de Competencias Laborales: Acciones y Productos esperados
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