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A todas las personas que,

en sus vidas reales,

tienen que afrontar situaciones
como las aqui descritas.

«El método de casos,
adecuadamente utilizado,

es uno-de los adelantos

mds importantes del siglo XX
en el campo de la docencia».
Frank Meissner
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PROLOGO

Un caso no es una pardbola. Aunque en principio puedap
L. L ’ - ara-
parecerse, un caso es bastante mas que una fdbula o'una p

Lo vemos en un ejemplo concreto.

Historia del pajarito

Habia una vez un pajarito inconformista que preten-
dfa vivir por su cuenta y riesgo: asi es que, cuando
llegé el invierno, decidié no volar hgaa el sur con sus
congéneres. Pero el frio se hizo sentir pronto. El paja-
rito, contra su voluntad, se vio obligado a emprender
el vuelo en solitario. ‘

Al poco rato se le empez6 a formar hielo en las alas y
cay6 al suelo, en el patio de una granja. ]?n aquel
momento, pasaba por alli una vaca y se cago encima
del pajarito. Este pensé que habia llegado su dltima
hora. )
Pero el calor del estiércol lo reconforté y descong?lo
sus alas. Calentito y feliz, empez0 a cantar. Acert6 a
pasar por alli un gato que, al ofr sus gorjeos, se lo
comié en un abrir y cerrar de 0jos.

Estas son las moralejas:

— No todo el que se caga en ti es necesariamente fu ene-

migo.



— De igual modo, no todo el que te ayuda a salir de la
mierda es necesariamente tu amigo. '

— Si te sientes calentito y feliz, aunque sea inundado por
una montafia de mierda, cierra el pico.

— Al que tiene mucha hambre, poco le importa el olor de
la comida.

Como se puede facilmente deducir, el enfoque de pardbo-
la es mucho mds simplista que el de un caso. Proporciona
directamente la solucién y extrae las consecuencias morales
que debemos digerir. No tenemos més que abrir la boca y la
parabola nos mete la cuchara en ella. Precisamente —a lo largo
de los siglos— su simplismo le ha facilitado una difusién tan

amplia, como método de ensefianza, para mentes rudas o poco
cultivadas.

El caso, por el contrario, no proporciona soluciones sino
datos concretos para que reflexionemos, analicemos y discuta-
mos las posibles salidas que se pueden encontrar al problema.
EI caso no ofrece soluciones sino gue nos entrena en generar solucio-
nes. Nos obliga a pensar y a contrastar nuestras conclusiones
con las conclusiones de otros. Ese es su gran valor.

Este no es un libro tedrico. Més bien, pretende facilitar la
préctica de una determinada metodologfa didéctica, de resul-
tados sorprendentes, a todo aquél que atin no la haya experi-
mentado. Y lo realiza por la via préctica, procurando simplifi-
car y desmitificar su técnica. Una técnica que muchos errénea-

mente pueden considerar complicada, propia de expertos o de
iniciados.

Para ello, después de una introduccién —en que se expli-
ca brevemente qué es un caso, cémo se elabora o cOmo se ana-
liza—, el bloque nuclear del libro serd una coleccién de casos.
No hay mejor manera de aprender a nadar que lanzarse al
agua. El mejor comienzo, por lo tanto, es zambullirse en la
préctica: seleccionar un caso y hacérselo discutir al grupo. El

que nunca haya ensayado este método se sorprenderd de los
resultados.
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Evidentemente, al tratarse de un método pedagdgico acti-
VO, se exigen algunas condiciones ml’nimas'. Por ejemplo, alg'l:l:-
nos supuestos previos en el profesor: .cirea}tlwdad, ?Il.et.od.o)logla
activa, preocupacién por una formac_lon .J:E1tegral, iniciacién en
el manejo de grupos, buena comunicacién con el alur'rma.d,o,
apasionada vocacién docente, orillamiento de la memorizacién
como método base... También hay que reconocer que se mane-
ja mejor el método en clases 0 grupos poco NuMerosos.

¢{C6mo son los casos propuestos en el libro?

1. Breves. No hay disponibles en el mercado mughos
libros de casos. Casi todos contienen casos exclusiva-
mente empresariales y de una longitud excesiva. Los
casos contenidos en este libro pretenden ser breves,
facilmente abordables, sin exigencia de datos comple-
mentarios, y admiten una reproduccién sencilla de
cara a su distribucién entre los integrantes del grupo.

2. De amplio espectro. Esto quiere decir que son aplicables
tanto a adolescentes como a representantes de la ter-
cera edad, tanto a sujetos muy cultos como a menos
cultos, tanto a mujeres como a varones...

3. Orientados, en principio, a estudiantes de la E.S.O.y a
universitarios.

4. Centrados en el factor humano. Aun cuando, en alguno
de ellos, el argumento se desarrolla en ambiente
empresarial, el tema de fondo siempre gira en torno a
la relacién personal.

5. Conpreguntas o sin preguntas finales. Hay algunos casos
en que se orienta la discusién gruI?al con algunas pre-
guntas posibles. Hay otros, los més, en que el caso es
la historia escueta. Corresponde entonces al grupo y
al animador sacar todo el partido a dicha historia, (.i.es—
menuzando antecedentes, actitudes y comportamien-
tos. En cuanto el grupo adquiera alguna experiencia
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en el andlisis, deberia el profesor hacer caso omiso de

las preguntas y eliminarlas si estdn formuladas al
final del caso.

6. Con temas universales, subyacentes en el argumento
(amistad, racismo, fidelidad, incomunicacién, suici-
dio, justicia, homosexualidad, machismo...).

Los casos propuestos en el libro —y otros similares— se
pueden ficilmente aplicar a distintos grupos: scouts, clases de la
E.5.0,, cursillos pre-matrimoniales, terapia de grupo, clases uni-
versitarias (psicologfa, empresariales, sociologfa, periodismo,
pedagogia, magisterio), escuela de padres, cursos de reciclaje
para directivos, catequesis, formacién de profesorado... Eso si,
-enalguno de estos grupos puede que sea necesaria la adaptacién
del caso: habré que introducir pequefias modificaciones, en per-
sonajes o argumento, de modo que la historia se acomode per-
fectamente a la mentalidad o finalidad del grupo concreto.

Més adelante, en la introduccién, se explican las finalida-
des inherentes al método del caso. En conexién con ellas, resul-
ta interesante subrayar los «objetivos generales de la E.S.O.» (art.
4 del RD. 1345/1991 de 6 de septiembre). Las finalidades del
caso y los objetivos de la E.S.O. coinciden en gran medida, por
lo que se deduce la operatividad del caso como método docen-
te en dicho 4mbito. .

Estos son algunos de los objetivos expuestos en el articu-
lo 4 de dicho Real Decreto:

— «Elaborar estrategias de identificacién y resolucién de
problemas en Jos diversos campos del conocimiento y
de la experiencia, mediante procedimientos intuitivos
y de razonamiento 16gico, contrastindolas y reflexio-
nando sobre el proceso seguido.

— Obtener y seleccionar informacién, utilizando las fuen-
tes en las que habitualmente se encuentra disponible,
tratarla de forma auténoma y critica, con una finalidad
previamente establecida, y trasmitirla a los demds de
manera organizada e inteligible.

12
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— Relacionarse con otras personas y participar en activi-
dades de grupo con actitudes solidarias y tolerantes,
superando inhibiciones y prejuicios, reconociendo y
valorando criticamente las diferencias de tipo social y
rechazando cualquier discriminacién basada en dife-
rencias de raza, sexo, clase social, creencias y otras
caracteristicas individuales y sociales.

— Formarse una imagen ajustada de si mismo, de sus
caracteristicas y posibilidades, y desarrollar activida-
des de forma auténoma y equilibrada, valorando el
esfuerzo y la superacién de las dificultades.

— Analizar los mecanismos y valores que rigen el funcio-
namiento de las sociedades, en especial los relativos a
los derechos y deberes de los ciudadanos, y adoptar
juicios y actitudes personales con respecto a ellos».

Resumiendo, en cuanto el caso pretende conducir a un
correcto anélisis de datos, una justa ponderacién de alternati-
vas, una nitida toma de posicién y una contrastada decisiép
final... el caso nos entrena en la elaboracién de soluciones vali-
das para los posibles problemas de relacién humana que se nos
presenten en la realidad futura. En este sentido, el caso nos ense-
fia a vivir en sociedad. Esto, en definitiva, es lo importante.

Cuando preguntaban a Arnold Toynbee, intérprete de la
historia, en qué crefa, solia responder:

«Creo que lo méds importante no son nuestro saber’y
nuestra pericia, sino nuestras relaciones con las demas
personas. No todos hemos de ser ingenieros o mate-
maéticos, pero si tenemos que tratar con otfras perso-
nas. Y estas relaciones nuestras, que son rea]ment'e
importantes en la vida, son también re'a’lmente difig—
les, porque ahi es donde surge la cuestién de la razén
y de la sinrazén».

13
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INTRODUCCION

Historia del método

La técnica del caso tiene ya una larga historia en la ense-
fianza. Si tomamos la palabra «caso» en su sentido amplio, se
puede afirmar que en la educacién siempre se ha utilizado en
forma de ejemplo o problema préctico. La casufstica, por ejem-

plo, tipica de la filosoffa escoléstica medieval, no es sino la apli-

cacion del caso para resolver problemas morales o religiosos, .
pero sin entrar en el andlisis de la situacién social o psicolégi-
ca previa.

En su acepcién més estricta, el caso se comienza a utilizar
en Harvard, en el programa de Derecho, hacia 1914. El «Case-
System» pretendfa que los alumnos de Leyes buscaran la solu-
¢ién a una historia concreta y la defendieran. Pero es hacia 1935
cuando el método cristaliza en su estructura definitiva y se
extiende, como metodologia docente, a otros campos. Se per-
fecciona, ademads, con la asimilacién del Role-Playing y del
Sociodrama.

({Qué es un caso?

Con una extensién que varfa desde una pégina hasta —a
veces— mds de veinte, un caso es una relacion escrita que descri-
be una situacion acaecida en la vida de una persona, familia, grupo o
empresa. En la mayoria de las veces, los casos estdn basados en
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situaciones reales, disfrazadas en cuanto a fechas, nombres y
citas locales, hecho que no tiene mayor importancia en el ana-
lisis posterior.

Estd probado, tanto teérica como practicamente, que la
«educaci6n activa» es la tinica eficiente a largo plazo y en nive-
les altos de habilidad. La mente humana graba —y utiliza
mejor lo que grabé— «haciendo», «implicandose», «solucio-
nando una situacién concretas.

El método del caso es esencialmente activo y, por tanto, apli-
c.able a innumerables campos donde se trate de combinar efi-
cientemente la teoria y la préctica. Es inaplicable, por el con-
t-r.ar'io, donde sélo se pretenda la pura erudicién o el mero tec-
nicismo.

Por tanto, su utilizacién puede ser sumamente provecho-
Sa en programas que, en nuestro entorno, parecen estar conde-
na.dos a una exclusiva ensefianza magisterial. Se comenzé a
utilizar en Derecho y Leyes, pero nada impide que se traslade
a la Economia, Criminologfa, Administracién, Pedagogia,
Medicina, Psiquiatria... lo mismo que a cualquier tipo de for-
macién humana integral.

Eso sf: el sistema exige un profesor que se salga del esquema
meramente repetitivo y memorizante. El profesor ha de seleccio-
nar o confeccionar el caso de acuerdo con la materia que ha de
tratar, combinando en numerosas ocasiones la discusién de
casos con la clase magistral (pura exposicién del profesor) o
con la clase activa (conferencia con ulterior participacién de los
alumnos).

. h?l caso estd indicado especialmente para diagnosticar y
decidir en el terreno de los problemas humanos.

Toda situacién humana es compleja: sus componentes
reales son una tupida urdimbre de datos psicolégicos, familia-
res, sociales, técnicos, morales, profesionales. Y, normalmente,
el entramado de estos condicionamientos no es muy manifies-

16
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to. De hecho, es muy dificil de captar, més atin, por el hecho de
ser vivo y evolutivo. A esto se afiade que el punto de vista de
quien pretende enjuiciar el hecho ya viene también condicio-
nado por su personalidad, entorno, actitudes e historia previa.
Esto hace que, ante un mismo hecho concreto, los pareceres y
soluciones sean de ordinario bastante dispares.

Como método docente, tiene la gran ventaja de que se
adapta perfectamente a distintas edades y a diversos niveles de
conocimiento. Lo mismo se puede emplear con nifios de diez
afios que en la formacién de adultos analfabetos, 0 en un cur-
sillo para empresarios en gjercicio.

Resumiendo, un caso es un mero pretexto para que, alrede-
dor de él, se pueda

1) analizar un problema
2) determinar un método de anilisis

3) adquirir agilidad en determinar alternativas o cursos
de accibn, y

4)  finalmente tomar decisiones.

Se entiende por problema lo que el protagonista debera
solucionar. En otras palabras, un problema no significa algo
negativo, sino la accién a decidir entre varias alternativas.

;Qué condiciones exige la aplicacién del método del caso?

Para maximizar los beneficios y minimizar los riesgos,
hay que tener en cuenta lo siguiente:

1. Es necesario que el alumno conozca, discuta pre-
viamente y asimile lo que es el método del caso,
lo que persigue, sus limitaciones y sus posibles

logros.
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2. El método debe aplicarse a materias generales,
donde atin los casos son discutibles. Ejemplos:
sociologia, ética, religién, psicologia, empresa,
politica, educacién, relaciones familiares, actitu-
des sexuales, etc.

3. El método requiere algunos conocimientos pre-
vios sobre el tema, al menos opiniones formadas
y actitudes ya tomadas.

4. Puede ser llevado a la préctica en materias como
la estadistica, pero sélo en la interpretacién de los
resultados y en las medidas a tomar.

5. Requiere profesores con experiencia en direccién
activa de grupos, conocimientos de psicologia y
una personalidad honesta y cientifica.

6. Evidentemente, el caso ha de estar redactado de
acuerdo con la edad y formacién de los que van a
desarrollarlo. Un caso se redacta normalmente
pensando en unas personas concretas, a las que
va dirigido. Si se utiliza un caso ya elaborado, no
€5 raro que exija alguna correecién para adaptar-
lo a la situacién actual.

¢Como se prepara un caso ya elaborado?

El profesor ha de estudiar detenidamente el caso antes de
aplicarlo a la clase. Sobre la materia que verse el caso, el profe-
sor ha de poseer, en una gran medida, conocimientos superio-
res a los de los alumnos.

Debe leerlo cuidadosamente varias veces, haciendo todas
las anotaciones que le parezcan Importantes, hasta que se sien-
ta completamente compenetrado con el problema. Debe asegu-
rarse de conocer las respuestas a cualquier posible pregunta
sobre las informaciones-expuestas en el caso. De todos modos,

18

en la clase —al igual que un «iceberg»— deberd mostrar la
novena parte de sus conocimientos, dejando el resto preparado
para casos de necesidad.

En concreto, antes de la clase el profesor debe con todo-
detalle

— Determinar claramente el problema o los problemas
que plantea el caso

— Analizar sus causas y posibles consecuencias

— Determinar las posibles alternativas de accién que
podrian considerarse

— Tomar una decisiéon ante los hechos

— Saber justificarla perfectamente.

¢COomo se elabora un caso para su aplicacién?

1. Medios para recoger datos

Para recopilar datos, que sirvan de base a la ulterior
redaccién del caso, se dispone normalmente de tres medios:

A. Entrevista a un profesional experimentado. Se le invita
a narrar situaciones draméticas o dificiles, que haya atravesa-
do en el curso de su actividad profesional. Hay que deja}r al
entrevistado en libertad para contar los sucedidos que quiera,
sin excluir ninguno de momento. Sobre la marcha, habra que ir
seleccionando las historias que mejor correspondan a los crite-
rios que nos hemos fijado de antemano.

A propésito del caso seleccionado habrd que mantener
una segunda entrevista, mds breve, en que se obtengan tgdos
los datos necesarios para una mejor comprensién de la situa-
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cién total. Interesa mucho conservar las palabras tipicas y las
referencias profesionales claves. Pero hay que modificar nom-

bres y lugares, para evitar una posible identificacién de los pro-
tagonistas.

B. Estudio de documentos conservados en archivos de la
profesién. Resultan més interesantes aquéllos, relativos a inci-
dentes técnicos, en los que entran en juego varias personas: fal-
tas sancionadas, litigios, problemas de reorganizacién, expe-
dientes de despido...

C. Escritos que refieren acontecimientos personales o pro-
fesionales:

— cartas que exponen una situacién critica o una decisién
personal

— escritos autobiogréficos

— diarios, memorias o confesiones

— observacién detallada de una situacién, por parte de
un actor principal o de un testigo accidental.

2. Tipos de casos posibles

Segtin el &mbito de formacién prevista, la vertebracién del
caso puede ser muy diferente. De todos modos, los posibles
formatos se pueden agrupar en tres categorias:

A.  El incidente significativo: crea un problema o
aboca a una situacién critica.

B. El desarrollo de una situacién en el transcurso
del tiempo.

C.  La situacién embarazosa —personal o profesio-
nal— para un individuo, en un momento dado.

20
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3. Elaboracién y redaccion del caso

Lo que da valor a un caso, lo que hace que se convierta en
motivo de didlogo vivo y animado, es el tema del que trate,
méds que la redaccién de la historia. Si el tema roza materias dis-
cutidas y polémicas, seguro que provoca una animada discusion,
aun cuando el desarrollo concreto de la narracién deje mucho
que desear.

Aligual que para inventarse un cuento o para disefiar una
novela, para elaborar un caso se exige un minimo de imagina-
cién y fantasfa.Tal vez lo més facil y préctico sea partir de un
hecho ocurrido en la vida real, disimulando, por supuesto, los
detalles de identificacién. Antes de comenzar a redactar, con-
viene elaborarse un guién detallado de los siguientes aspectos:

1.  ;Quién serd el protagonista? ;Qué caracteristicas
fisicas y psicolégicas le asignamos? ;Aspectos
claros y oscuros de su cardcter? ;Existe un anta-
gonista?

2. ;Cudl es el entorno familiar, educativo, social,
econémico que colocamos alrededor del protago-
nista? ;Qué hechos o personas han influido, a
largo v a corto plazo, en que desemboque en el
problema actual? ;Quién apoya al protagonista y
quién estd de parte del antagonista, si existe?

3. ¢Cudl es el problema concreto que se sittia en el
centro del caso? ;Conviene manifestarlo clara-
mente o camuflarlo en la redaccién del mismo?
JInteresa dar muchos detalles que enfoquen la
solucién o, mas bien, dejar desdibujados los con-
tornos para que el grupo tenga que aventurar
diversas hipdtesis?

4. ;Nos interesa tener previstas varias soluciones
vélidas o que sblo una sea la correcta?
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5. Conviene plantear al final una lista de preguntas
concretas que faciliten el anglisis y la discusién o,

mads bien, se propone como una simple narracién
abierta?

6. ;Interesa que en el fondo del caso exista latente
una moraleja concreta o tan sélo que los alumnos
reflexionen y planteen diversas alternativas?

4. Algunas caracteristicas recomendables

Un buen caso debe ser

— verostmil, de modo quie su argumento sea posible, que
tengamos la impresién de que aquello lo hemos podi-

do vivir nosotros

— provocador, de modo que la historia que nos cuenta esti-
mule nuestra curiosidad y nos invite al analisis de sus
personajes ~

— conciso, sin florituras literarias ni exceso de tecnicismos
que degeneren en pesadez

—— cercano, con narraciones y psicologfas de nuestro entor-
no mas cercano, de nuestra cultura

— ambiguo, como 1o es la vida, de modo que no se con-

vierta en un teatro infantil y maniqueo, de buenos con-
tra malos.

5. Lo que se debe evitar

Cua.ndo se elabora un caso, hay que poner especial cuida-
do en evitar

— decir més de lo que es preciso y suficiente
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— omitir datos importantes, bajo el pretexto de enrique-
cer la discusién

— interpretar subjetivamente los datos que se exponen
— redactar recargando el tono en lo literario y estilistico

— dejar datos en la penumbra para que los invente el que
analice posteriormente la historia (un caso no es un test
proyectivo)

— tomar partido subjetivamente en la redaccién a favor
de unos y en contra de otros.

6. La prueba experimental del caso

Si pensamos dar un uso intensivo o de cierta importancia
a un caso concreto, conviene validarlo, es decir, someterlo
experimentalmente a prueba. Para ello, el mejor sistema es
hacerlo discutir por un grupo concreto, situdndose como obser-
vador el mismo redactor. En esta prueba podemos encontrar

— informaciones necesarias que se han omitido

— datos parésitos que generan discusiones indtiles
— redundancias en la informacién

— errores de estilo que son fuente de ambigiiedad

— términos concretos que son interpretados erréneamen-
te.

¢{Coémo se analiza un caso?

Si bien cada caso es original y, por tanto, debe considerar-
se dentro de una estructura analitica algo diferente, todos los
casos poseen algunas semejanzas entre si. Las siguientes suge-
rencias pueden ser de utilidad para el alumno.
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1. Leer «de corrido» el caso, desde el principio hasta el fin,
antes de adelantarse a analizarlo a fondo. Esta lectura previa
permitird revisar los temas a discutir y comenzar a sintetizar-
los. Conviene subrayar, conforme se lee, las frases que se vayan
considerando mds importantes o cruciales.

2. Examinar detenidamente el caso, despacio y cuidadosa-
mente. Separar los hechos y las deducciones, especificar los
problemas que plantea, clasificar dichos problemas en cuantas
dreas analiticas se considere conveniente.

3. Comenzar a sacar las propias deducciones de los proble-

]imsas previamente clasificados. Agregar estas deducciones a la
ista.

) 4. Determinar cuéles son los problemas fundamentales y
cémo éstos pueden subdividirse. ;Qué preguntas secundarias
deben contestarse para que la principal sea respondida? Esta
parte de andlisis es critica y de hacerla bien depende el resto
del trabajo. : |

5. Las respuestas a tales preguntas secundarias completan el
analisis, que incluird

A. Un estudio del medio ambiente o entorno de la
persona o grupo que protagoniza el caso.

B. Los recursos disponibles en comparacién con las
necesidades. Recursos personales, econémicos,
sociales, psicolégicos, ambientales, educativos,
etc.

C. Los sucesos y circunstancias que conducen al
problema principal del caso.

D. Comprensién del significado del problema tanto
para el protagonista del caso como para las per-
sonas que le rodean.
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E. ;Qué solucién se puede adoptar en la actualidad?
¢Quién ha de adoptarla? ;Qué recursos puede
utilizar? ;Qué nuevos errores pueden cometerse?

Proceso de la sesién de estudio de un caso

Normalmente, el estudio de un caso se enmarca en un
esquema general que abarca las siguientes fases:

Fase preliminar: Presentacién del caso a los participantes,
proyeccién de la pelicula, audicién de la cinta o lectura del caso
escrito.

1. Fase eclosiva. Explosién de opiniones, impresiones, jui-
cios, posibles alternativas.. por parte de los participantes.
Cada uno reacciona a la situacién, tal como él la percibe subje-
tivamente. Si cada cual se puede expresar libremente, se llega
a continuacién a un cierto relajamiento de las tensiones del
comienzo y se desemboca, finalmente, en el descubrimiento
descorazonador de la incompatibilidad de puntos de vista.

Bien llevada, esta fase revela a cada uno
1) su subjetividad

2) la posibilidad de que existan otras opiniones o
tomas de posicién tan valiosas como las propias,

y

3) hasta qué punto los diagndsticos emitidos son
proyecciones de la propia persona, mds que ana-
lisis objetivos de la situacién real.

2. Fase de andlisis. Se impone una vuelta a los hechos y ala
informacién disponible, para salir de la subjetividad. La btis-
queda en comtn del sentido de los acontecimientos permite a
los participantes_acrecentar su conciencia de la situacién anali-
zada. Se redescubre la realidad y se integran aspectos informa-
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tivos que, por determinados prejuicios, se habian orillado. La
tnica prueba de objetividad es el consenso del grupo en las sig-
nificaciones. En esta fase es preciso llegar hasta la determina-
cién de aquellos hechos que son significativos para interpretar
la estructura dindmica de la situacién. Se concluye esta fase

cuando se ha conseguido una sintesis aceptada por todos los
miembros del grupo.

3. Fase de conceptualizacion. Es la formulacién de conceptos
operativos o de principios concretos de accidn, aplicables en el
caso actual y que permiten ser utilizados en una situacién
parecida. Dicho de otro modo, se trata de gestar principios
pragmaticos de accién que sean validos para una transferencia.
Como en la fase anterior, la tinica garantia de validez y objeti-
vidad es el consenso del grupo.

Por ello, el andlisis de un caso concreto —aun en su sin-
gularidad— es un camino seguro hacia las leyes generales del
tema considerado en él. Porque

a) «Andlisis» no es buscar causas recénditas en el
subconsciente. Es simplemente poner en relacién
los datos actuales de una situacién, captar su con-
figuracion y evolucién, encontrar la significacién
de cada uno por la posicién que ocupa en el
campo situacional global.

b) «Conceptualizacién» es algo pedagégicamente
esencial después del an4lisis. Significa que es pre-
ciso formular expresamente los conceptos clave
que se deducen del caso. Pero se trata de una
«conceptualizacién operativa»: las ideas genera-
les extraidas del caso no son leyes abstractas, sino
certezas de conducta que se deben adquirir.
Servirdn para afrontar directamente situaciones
similares en la vida real.
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Tipos de casos
1. Caso de valores

En ocasiones, a un grupo que se siente muy urlidc? es con-
veniente hacerle comprender las posibles fuentes de divergen-
cias. Estas divergencias normalmente surgen por la .dlf.erente
valoracién que cada uno tiene de personas o acontecimientos.
Cada individuo es un mosaico irrepetible de valores. Dos per-
sonas pueden encontrarse afectivamente en un f<aqui y ahora»,
pero apenas aborden un tema desde sus resPef:tlvos niicleos de
valores se encontrardn en posiciones antagénicas.

Si se aclara esta situacién haciendo explicitar los valores
que tiene cada cual, sin duda se facilitard en buena medida la
comunicacién posterior.

La seleccién o redaccién del caso debe cumplir las normas
generales. La novedad consiste en que se solicita un ju.zczo de res-
ponsabilidades sobre las personas o actitudes @escntas en el
caso. Inconscientemente, cada participante realiza un proceso
de «identificacién» con algtn personaje, con aqu_él. que encarne
mejor la propia jerarquia de valores. Al identificarse con el
protagonista, condena al antagonista. Y todo ello, aun.cuar}do
se intente justificar racionalmente, tiene muy po.co-de justo: se
basa exclusivamente en tomas de posicién subjetivas ante la
vida.

£

Se puede completar el andlisis formulando dos p;eguntas
finales:

a) ¢cudl es el mundo de valores de cada uno de los
personajes?

b) ;cuédl es tu mundo de valores?
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2. Caso incidente

La descripcion dramética del incidente es un punto de
partida. La finalidad tltima es lanzar al grupo a una bisqueda
activa de informaciones complementarias, que permitan escla-
recer los procesos individuales de la decisidn. El incidente
redactado supone necesariamente un contexto, un pasado,
unas condiciones correlativas... y termina implicando al que lo

estudia en una pregunta: «si tuvieras que resolver este conflic-
to, ;qué harfag?» -

Los objetivos de esta técnica concreta son los siguientes:

— Estimular a las personas hacia una blisqueda de datos

complementarios, que les parezcan necesarios para
asentar sus juicios.

— Implicar a los sujetos en la decisién.

— Tomar conciencia de los propios prejuicios, las ideas
estereotipadas, la tendencia a deformar la realidad (por
utilizacién parcial o tendenciosa de la informacién), las
actitudes afectivas implicitas en decisiones aparente-
mente racionales.

El caso incidente, normalmente, se refiere a conflictos de
relacién humana. La redaccién del caso debe dejar intenciona-
damente lagunas en la informacién, para poder controlar de
qué modo los participantes buscan informacién 0 qué seleccién
hacen de los datos.

Las informaciones complementarias se reparten por escri-
to conforme las vayan solicitando o simplemente se proporcio-
nan de modo verbal. El animador, por tanto, dispone de una
carpeta con toda la informacién relativa al caso, informacién
que hace publica conforme se le solicita.

Si se cuenta con varios subgrupos, puede resultar intere-
sante que cada uno inicialmente elabore su propia solucién a
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nivel individual, a continuacién se elabore en el grupo peque-
flo y, en una tercera fase, se disefie una solucién global con las

intervenciones de todo el grupo.

3. Caso de solucién razonada

Lo que se pretende es entrenar al grupo para encontrar
soluciones razonables. Se diferencia del «caso incidente» en
que aqui no existe informacién complementaria: el grupo ha de
contentarse con los datos del caso y concentrar su esfu'e’rzo en
conciliar las soluciones diversas para encontrar la solucién més

razonable.

En este modelo, la figura del animador es importante
como

— conciliador o integrador de soluciones diversas
— cuestionador critico de soluciones falsas o simplistas

~ animador de la prudencia inventiva en la bdsqueda d
NUEevos caminos. :

4. Caso de mentalizacion

Puede ocurrir que interese una mentalizacién concreta del
grupo, partiendo de situaciones reales. Entqnces, lo que predo-
mina es el examen de realidades mds amplias, a partir de una
bien concreta, y la toma de conciencia de las causas y conse-
cuencias de tales hechos. El caso entonces ha de terminar en
definiciones personales ante la situacién. Estas def1n1c1ope§
normalmente son ideoldgicas, aunque no se descarta la po§1b1-
lidad de llegar a tomas de postura vitales o comprometidas
ante situaciones reales. ~ :

Los pasos, en este tipo de casos, pueden ser los siguientes:
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A. Expuesto el caso, las personas del grupo expresan
Sus opiniones espontaneas.

B.  Elanimador, a base de un didlogo de preguntas y
respue:?tas, procura realizar una sintesis de la
mentalidad que subyace en estas opiniones.

C. En subgrupos més pequerios, los participantes
responden a tres preguntas concretas:
— mentalidad que provoca la existencia de casos
como el analizado
- causas ocasionales que intervinieron en el caso
}dr s; relacién o no relacién con dicha mentali-
a

—— consecuencias que se derivan de €asos como el
analizado.

5. Caso de biisqueda real

respecto a un problema concreto.

El nticleo del método consiste en solicitar al grupo que
presente un caso real que incluya la problematica analizada
con anterioridad. Cuando se dice «caso real» se entiende un
caso en que hayan sucedido globalmente las circunstancias
arEahzadas, aunque no todas a las mismas personas y en las
mismas situaciones. Se trata, por tanto, de entrenar al grupo en

lg bisqueda de casos reales Y, a partir de ellos, discutir las solu-
ciones concretas.

~ Si se cuenta con varios subgrupos, una dindmica adecua-
da podria ser la siguiente:

A. Cada subgrupo elabora un caso que tenga que
ver con la problemdtica en cuestion. Cuanto més
concreto sea el caso, mejor. Previamente, el ani-
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mador o profesor deberd haber mostrado al
grupo las cualidades de un buen caso. El subgru-
po elabora el caso y piensa cudl seria la solucién
adecuada.

B. Se intercambian los casos entre los diversos
subgrupos. Se puede solicitar informacién com-
plementaria al subgrupo elaborador del caso. Los
posibles datos adicionales han de haber sido con-
venidos de antemano. De lo contrario, se dira
que, respecto a eso, no hay datos conocidos.

C. Cada subgrupo busca la solucién al caso que le
entrego el -otro subgrupo. '

D."Se juntan todos en el gran grupo, para darse
las soluciones respectivas. Dichas soluciones
deberdn analizarse a la luz de las soluciones pre-
vias propuestas por el grupo elaborador del caso.

6. Caso temdtico

Cuando.se plantea un caso temético, no interesa tanto que
el grupo busque soluciones concretas a la situacién planteada
como simplemente dialogar sobre un contenido especifico. La
elecci6én del contenido depende, evidentemente, de la situacién
real del propio grupo. Lo que interesa, por tanto, no es el caso
en si sino el tema de fondo sobre el que gira ese caso: divorcio,
drogas, eutanasia, relaciones prematrimoniales, racismo, abor-
to, homosexualidad, tensién generacional, ingenierfa genéti-
ca...

Se trata de la férmula mds libre y, por tanto, més tangen-
cial al concepto estricto de caso. Se plantea una historia, perolo
que interesa no es tanto la historia sino el tema sobre el que
versa esa historia.

El animador o profesor deberd cuidar de que el fondo de
la discusién sea libre, pero que la forma de discusién sea la
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correcta. Siempre que se dialoga correctamente sobre un tema
cualquiera se produce un efecto inmediato: en el grupo se
genera autométicamente un «proceso de convergencia». Se
reducen las posiciones extremistas o viscerales y todos los inte-
grantes se ven envueltos en un movimiento centripeto, de acer-
camiento a posturas centristas o equilibradas.

) _Este, de hecho, es el principal beneficio de la puesta en
practica de esta variante de «caso temético».

¢Cuil es el papel del profesor en la discusién del caso?:

) Normalmente, el caso se debe entregar a los alumnos varios
dias m.*ztes de su discusién en clase. El alumno debe estudiarlo
detgn.lf:lamente, analizarlo, sacar conclusiones y llevar clara su
posicion sobre la historia.

Para evitar que los alumnos se presenten sin tenerlo pre-
parado, hay profesores que

1) solicitan de forma sistemdtica que los alumnos
traigan a clase un andlisis escrito del caso o

2) piden aliniciar la clase que los alumnos contesten
por escrito una pregunta corta sobre el caso.

No es operativo el dejar que los alumnos manejen por si
solos el caso y nos den al final la solucién. Normalmente, tien-
den a simplificar:. contestan de modo rutinario las preguntas
formuladas al final de la historia y no profundizan suficiente-
mente. En caso de contar con una clase numerosa, se puede
dividir en grupos de seis alumnos, pero el profesor deberd ir

rotandq continuamente por todos los grupos para animarlos
convenientemente.

Porque, para desarrollar un caso,

Lo el profesor es i -
cindible. ;Y cuél es su papel? P HpTes
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En la clase, el profesor puede determinar los factores o
aspectos més importantes para lograr una discusién y también
lanzar frecuentes preguntas. Las preguntas que se formulen tie-
nen un doble objetivo: '

1) estimular el debate y

2) encauzarlo correctamente hacia las metas.docen-
tes que se persiguen.

Es recomendable que el profesortenga preparadas nume-
rosas anotaciones sobre los aspectos que él desea analizar en la
discusién del caso. Igualmente, para cada una de las preguntas
que lleve preparadas, conviene prevenir una lista de argumen-
tos posibles a favor y en contra.

De todos modos, a veces ocurre que el profesor, por inten-
tar guiar la discusién de acuerdo con sus notas, estropea la

"misma discusién. En general, se puede decir que, si los alum-

nos se exponen al método del caso por primera vez, entonces
es més aconsejable guiar la discusién segtn la secuencia de
didlogo que se ha previsto. En cuanto los alumnos estén sufi-
cientemente iniciados en el método, es mucho més operativo
conceder una mayor libertad.’

Lo propio se podria decir en cuanto a la redaccién del
mismo caso. Los hay que, al final, plantean una serie de cues-
tiones orientativas de cara a la discusién. Otros, por el contra-
rio, describen una situacién sin més comentarios: el caso es
entonces la historia escueta. En cuanto los alumnos se entrenen
debidamente en el mecanismo del método, esta tltima opcién
—que deja via libre para sus propios andlisis— es, con mucho,
la preferible.

El que los alumnos se vean forzados a tomar una decision y a
defender su posicién es uno de los objetivos principales del
método.

Todo caso puede dividirse en dos grandes bloques:
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1) Analisis o diagnésﬁgo y
2) Decisién o remedio.

Es tarea del profesor procurar un cierto equilibrio entre

los dos bloques, puesto i mini
g que es negativo el predo -
do de uno sobre el otro. 5 P o

Hay Ocasiones, en que resulta muy til el uso del «Role-
ng» aplicado a un caso concreto. Un alumno defiende una
alterna.tlva de decisién y otro Tepresenta la contraria. También
es posible que varios alumnos dramaticen un debate repre-
sentando a los distintos personajes del caso y reacciona,ndo tal
COmo se supone que ellos reaccionarfan. Esto tdltimo suele dar
enorme interés y animacién a I3 clase.

Resumiendo, el profesor, en la discusidn del caso (nor-
malmente entre una hora y hora y media), tiene generalmente
un pa-pe.l en cierto modo Pasivo —en cuanto transmisor de
conocimientos— pero muy activo —como moderador y ani-
ma_dor del del?ate—-. Ha de ser «no directivo en el fondo» (con-
tenido de las ideas, juicios y opiniones), pero «directivo en la
forma» (regulacién y arbitraje de la discusién). Por ello, 70 debe
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Actuaciones concretas del profesor pueden ser

— formular buenas preguntas durante la discusién

— mantener con los alumnos una relacién sincera, afa-
ble, informal y democratica :

— conceder la palabra a los alumnos que la pidan

— hacer que todos participen, pero sin que nadie aca-
pare la conversacién

— evitar que un participante sea inhibido por otro

— llevar al grupo de una fase a otra

— sintetizar progresivamente lo que descubra el grupo

— evitar exponer sus propias opiniones personales

— utilizar la pizarra para resumir y clarificar

— cronometrar el empo

— reformular (repetir con otras palabras) las buenas
intervenciones de cualquier alumno

— forzar tanto el andlisis riguroso como la toma de
decisiones.

¢Qué aporta al alumno el método del caso?

En términos generales, el estudio de un caso obliga al alum-
no a

— seguir un método preciso para buscar causas, conse-
cuencias y soluciones en un hecho concreto

— analizar detenidamente todos los detalles de un hecho
concreto

— acostumbrarse a no sacar conclusiones precipitadas,
evitando el prejuicio y la superficialidad

— entrenarse sisteméticamente con un enfoque maduro y
objetivo de problemas que en el futuro pueden presen-
tarsele en su vida real.
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}En cuanto a la discusién del caso en pequefios grupos en clase, 3 profesor, pero sus ventajas educativas y humanas son consta-
el método aporta fundamentalmente ' tables.

— el conocimiento experimental de los procesos grupales = Tiene como objetivo final la capacitacion prdctica para la
solucién de problemas concretos. Se basa en la idea de que un pro-

— el fomento de la cooperacién, el intercambio y la flexi- blema particular necesita una solucién particular, que es fun-

bilidad . ci6én de las condiciones especificas del problema y de la perso-

. ) nalidad del individuo que se enfrenta a él. Por tanto, el estudio

— la reducci6n progresiva de posturas extremistas o vis- de un caso no presentard una sola solucién, sino que —como
cerales consecuencia de las diferentes personas que se enfrentan al

1 mei . . mismo— admitird diferentes soluciones vilidas.
— el mejoramiento en las actitudes para afrontar proble-

mas hum :f : : :
. humanos Analizar los problemas y reflexionar sobre ellos constitu-
— el desbloqueo de actitudes inhibi . . ye un ejercicio mental mucho més importante que hallar la
rosas queo de actitudes inhibidas, inseguras o teme- : solucién, asi como lo es aprender a considerar imparcialmente
: las opiniones de los compafieros y admitir que, con frecuencia,
. " se pueden dar varias «soluciones correctas» para un mismo
— el desarrollo del sentimiento del «nosotros» pr oI})Jlema para !
— la disposicién a la escucha i ' .
P comprensiva : Es preciso, por tanto, pasar por alto el plano superficial de
. s . i i mbios profundos en
— el entrenamiento dindmico de la autoe i6 las bue?nas soluc1on'e S con el fin de provocar <
xpresion, la las actitudes de los individuos. No se trata simplemente de un

comunicacién, la aceptacién, la i6 integra- . iz . ! 4o
’ P - 1a reflexién y la integra método de instruccién o de capacitacién operativa: es un meto-

cién. 4 , .
do de formacién en profundidad, que genera actitudes favora-
bles, conduce al andlisis metddico y entrena para una correcta
Conclusién toma de decisiones.

H . . ~ En dltimo término, lo que se pretende con él es aprender
ay especialistas en el método —Frank Meissner, por para la vida. Y esto, en definitiva, es lo mds importante.

ejemplo— que afirman:

«El método de casos, adecuadamente utilizado, es
uno de los adelantos més importantes del siglo XX en
el campo de la docencia». '

Sin llegar a afirmaciones tan contundentes, si se puede
asegurar que se trata de un sistema de ensefianza tremen-
damente eficaz, lamentablemente poco extendido atin en nues-
tro entorno. Exige, es cierto, una preparacién especifica en el
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