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Resumen 

 
La integración de la Inteligencia Artificial (IA) en la capacitación está transformando el aprendizaje 

organizacional en el ámbito laboral actual. La IA permite personalizar el aprendizaje, automatizar tareas 

administrativas y ofrecer evaluaciones continuas, mejora la eficiencia y efectividad de los programas de 

formación. Además, tecnologías avanzadas como la realidad virtual y aumentada crean entornos de aprendizaje 

inmersivo que enriquecen la experiencia en los centros de capacitación mejor equipados. 

Además, con la integración de la IA en la capacitación, las consideraciones éticas, como la protección de datos 

y la equidad en el acceso a la tecnología, son fundamentales para una implementación justa de esta tecnología, 

así como debe ser estudiado el impacto en la cultura organizacional que esta tendrá al alterar la dinámica de 

trabajo y reforzar el comportamiento ético en los empleados. En conjunto, la IA promete revolucionar el 

desarrollo profesional de los instructores, promoviendo una capacitación más personalizada e innovadora. 

Abstract 

The integration of Artificial Intelligence (AI) in training is transforming organizational learning in today's 

workplace. AI allows for personalized learning, automates administrative tasks, and provides continuous 

assessments, enhancing the efficiency and effectiveness of training programs. Moreover, advanced technologies 

like virtual and augmented reality create immersive learning environments that enrich the experience in the 

best-equipped training centers. 

Furthermore, with AI integration in training, ethical considerations such as data protection and equity in access 

to technology are essential for a fair implementation of this technology. The impact on organizational culture 

must also be studied, as it will alter work dynamics and reinforce ethical behavior among employees. Overall, 

AI promises to revolutionize the professional development of instructors, promoting more personalized and 

innovative training. 
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1. Introducción 

Hablar sobre la transformación de la capacitación en 

nuestros días, requiere necesariamente reconocer el 

papel de la Inteligencia Artificial (IA), en el futuro 

de la formación organizacional junto con la 

metodología de aplicación que eso conlleva (Ghadge 

et al., 2020). 

En primer lugar, en cuanto a avances tecnológicos 

refiere, actualmente la industria de la tecnología se 

encuentra en una era denominada como la “Cuarta 

revolución industrial” o industria 4.0, que según 

diversos autores como Helmold & Terry, (2021) está 

marcando un cambio significativo en la manera en la 

que las organizaciones operan y compiten.  

Esta revolución se caracteriza, sobre todo, por la 

integración de tecnologías avanzadas como la misma 

IA en actividades cotidianas y sobre todo 

profesionales (Muhuri et al., 2019). 

Rubén Lucero
Subrayado



Si bien, el tema central de este documento es el uso 

de la IA, resulta conveniente mencionar que también 

forman parte de la misma revolución las siguientes, 

como algunas de las más conocidas: el internet de las 

cosas (IoT); la robótica; la analítica de datos y la 

automatización de procesos industriales y 

organizacionales. 

Estos avances transformarán la producción de bienes 

y servicios, especialmente la manera en que los 

empleados aprenderán y se desarrollarán en sus 

funciones (Irfan et al., 2019). La aplicación de la IA 

se implementará en el diseño de cursos de 

instrucción para centros de capacitación, 

considerando las diversas necesidades del personal. 

Esta implementación ofrecerá un nuevo panorama 

para el diseño de cursos, haciéndolo más eficiente y 

rápido, además de optimizar la planificación y 

facilitar una mejor comprensión por parte del 

personal que recibirá la capacitación.  

No obstante, este cambio de visión y sistema de 

trabajo acarrea consigo dificultades variadas de 

adaptación para el personal actual, pues la 

capacitación y el desarrollo de habilidades se están 

reconfigurando en todas las industrias y 

organizaciones para aprovechar al máximo las 

nuevas herramientas que la industria 4.0 ofrece (Dev 

et al., 2020). 

La IA en particular, según estudios recientes, como 

el de Culot et al., (2020) cumple un papel 

fundamental al personalizar el aprendizaje, 

automatizar tareas administrativas, proporcionar 

análisis avanzados que facilitan la toma de 

decisiones informadas, entre muchas otras 

aplicaciones, ya que esta tecnología es adaptable y 

programable para satisfacer distintas necesidades.  

Este artículo explora su influencia en la capacitación, 

destacando sus beneficios, desafíos y el futuro 

potencial para el aprendizaje organizacional. 

2. La Revolución de la Industria 4.0 y su 

Impacto en la Capacitación 

La historia de la humanidad ha evolucionado en la 

medida en la que el conocimiento se convierte en 

tecnología y, en cuatro momentos históricos, el nivel 

de desarrollo y conocimientos acumulados 

detonaron el mismo número de puntos de inflexión 

denominados “Revoluciones industriales”. La 

Primera Revolución Industrial, que tuvo lugar a 

finales del siglo XVIII y principios del XIX, 

introdujo la mecanización a través del uso del vapor 

y la energía hidráulica. Este período vio el 

nacimiento de la industria moderna, con la creación 

de fábricas que revolucionaron la producción textil y 

otras manufacturas, cambiando la estructura social y 

económica de la época (Britannica, 2024). 

A finales del siglo XIX y principios del XX, la 

Segunda Revolución Industrial trajo consigo la 

electrificación y la producción en masa (World 

History Encyclopedia, 2023). La invención del 

motor de combustión interna y los avances en la 

electricidad permitieron la creación de nuevas 

industrias y la expansión de las existentes. Esta era 

se caracterizó por la producción en cadena y la 

aparición de grandes corporaciones, impulsando el 

crecimiento económico y la urbanización a gran 

escala. 

La Tercera Revolución Industrial, que comenzó en la 

segunda mitad del siglo XX, se centró en la 

automatización y la digitalización (Ghobakhloo, 

2018). La aparición de las computadoras y las 

tecnologías de la información transformaron los 

procesos de producción y comunicación. Las 

fábricas comenzaron a implementar sistemas 

automatizados y robots, lo que mejoró la eficiencia y 

redujo los costos. Además, la digitalización facilitó 

la globalización, permitiendo una interconexión sin 

precedentes entre mercados y culturas. 

Hoy, estamos inmersos en la Cuarta Revolución 

Industrial (Diez-Olivan et al., 2019), también 

conocida como Industria 4.0. Esta revolución se 

caracteriza por la convergencia de tecnologías 

digitales, físicas y biológicas. Como la misma 

Inteligencia Artificial, el Internet de las Cosas (IoT), 

la robótica avanzada, la Realidad Aumentada (RA) y 

el Big Data están transformando todos los sectores 

económicos. La Industria 4.0 no solo mejora la 

eficiencia y la productividad, sino que también 

ofrece nuevas oportunidades para personalizar 

bienes y servicios, así como para crear modelos de 

negocio innovadores. La velocidad y el alcance de 

estos cambios están remodelando industrias enteras 

y redefiniendo el concepto mismo de trabajo. 

La IA tiene el potencial de transformar 

significativamente el diseño y la implementación de 

cursos y programas ofrecidos en los centros de 

capacitación y formación profesional (Buntic et al., 

2021). La capacidad de la IA para analizar grandes 



volúmenes de datos y adaptarse a las necesidades 

individuales puede llevar a la capacitación a un 

nuevo nivel de personalización y eficiencia. 

Uno de los principales beneficios de la IA es su 

capacidad para personalizar el aprendizaje (King, 

2023). Mediante el análisis de datos de desempeño y 

comportamiento de los capacitandos, y desde una 

visión integral, donde la capacitación está 

estrechamente relacionada con las funciones de un 

trabajador, y por lo tanto el desempeño mostrado 

durante cierto tiempo. La IA podría identificar 

patrones y determinar las áreas en las que cada 

individuo necesita mejorar. Esto permitiría diseñar 

programas de capacitación personalizados que se 

adapten a las necesidades específicas de cada 

trabajador, basándose en las funciones del trabajador. 

Por ejemplo, la IA puede recomendar módulos 

específicos de aprendizaje o recursos adicionales 

para aquellos que muestren dificultades en ciertos 

temas, asegurando que cada participante reciba la 

atención adecuada, para la mejora en su desempeño. 

Además, la IA puede automatizar muchas de las 

tareas administrativas asociadas con la gestión de 

programas de capacitación (Gasova & Stofkova, 

2023). La inscripción de participantes, el 

seguimiento del progreso y la evaluación de 

resultados pueden ser gestionados de manera 

eficiente por sistemas basados en IA, liberando 

tiempo para que los formadores se concentren en 

tareas más estratégicas. Estos sistemas pueden 

proporcionar informes detallados sobre el progreso 

de cada participante, permitiendo una intervención 

oportuna y dirigida cuando sea necesario. 

Otra área en la que la IA puede ser extremadamente 

útil es en el análisis predictivo. Organizaciones como 

McKinsey & Company, (2020). Mencionan en un 

informe realizado sobre procesos de manufactura, 

que, utilizando algoritmos avanzados, la IA puede 

prever las necesidades futuras de capacitación 

basándose en las tendencias actuales y en los 

objetivos estratégicos de la organización. Esto haría 

posible que los centros de capacitación sean capaces 

de anticiparse a los cambios y de adaptar sus 

programas de formación en consecuencia. Por 

ejemplo, si se identifica una tendencia hacia la 

adopción de nuevas herramientas tecnológicas en un 

área específica, la IA puede sugerir la inclusión de 

módulos relacionados con esas tecnologías en los 

programas de capacitación. 

Asimismo, la IA puede mejorar la interacción y el 

compromiso de los participantes a través del uso de 

Chatbots y asistentes virtuales. Estos sistemas 

pueden proporcionar soporte en tiempo real, 

responder preguntas y ofrecer orientación 

personalizada a los empleados durante su proceso de 

aprendizaje. La presencia de estos asistentes 

virtuales puede aumentar la motivación y la 

participación, creando una experiencia de 

aprendizaje más interactiva y efectiva (Leh, 2022). 

Sin olvidar que, según algunos autores como 

Arogundade et al. (2023) afirman que la integración 

de la IA en la capacitación y la formación puede 

facilitar la creación de entornos de aprendizaje 

inmersivos utilizando tecnologías como la realidad 

virtual y aumentada. Estos entornos pueden simular 

situaciones reales de trabajo, permitiendo a los 

empleados practicar y desarrollar sus habilidades en 

un entorno seguro y controlado. La IA puede 

monitorear el desempeño en estos entornos y ofrecer 

retroalimentación inmediata, ayudando a los 

empleados a mejorar de manera continua. 

Desde hace un par de años, especialmente con la 

popularización de Chatbots como Chat GPT, 

Gemini, Meta AI, entre otros modelos y tipos de IA, 

esta tecnología ha tenido un impacto notable y 

tangible en el ámbito de la capacitación a través de 

múltiples aplicaciones prácticas. Por ejemplo, IBM 

ha implementado su sistema Watson en programas de 

capacitación empresarial, utilizando IA para analizar 

datos de rendimiento de los empleados y 

personalizar los cursos de formación (IBM, 2021). 
Watson puede identificar áreas específicas donde un 

empleado necesita mejorar y recomendar módulos 

de aprendizaje personalizados, resultando en una 

mejora significativa en la eficiencia del proceso de 

capacitación y en la retención de conocimientos. 

Otro caso relevante estudiado por Marr, (2019) es el 

de la empresa multinacional Unilever, que ha 

integrado la IA en su proceso de reclutamiento y 

selección. Utilizando herramientas de IA para 

analizar video entrevistas y evaluar competencias 

clave, Unilever ha logrado no solo mejorar la 

precisión de sus contrataciones, sino también diseñar 

programas de capacitación adaptados a las 

habilidades y necesidades específicas de sus nuevos 

empleados. Esta estrategia ha llevado a una 

reducción del tiempo de capacitación y un aumento 

en la productividad de los empleados. 



En el sector de educación, un concepto ligado a la 

capacitación, ya que ambos se basan en los procesos 

de enseñanza-aprendizaje, la Universidad de 

Stanford ha explorado el uso de IA para crear 

entornos de aprendizaje diseñados para las 

necesidades particulares de cada alumno. A través de 

plataformas como EdTech, los instructores pueden 

ofrecer contenido adaptado y personalizado. Este 

enfoque ha demostrado ser particularmente efectivo 

en cursos de alta demanda (King, 2023), donde la 

personalización y el soporte continuo pueden marcar 

la diferencia en el éxito de los estudiantes, o los 

clientes en el caso del sector organizacional. 

3. Beneficios de la Inteligencia Artificial en la 

Capacitación 

De acuerdo con Chen et al., (2020) a futuro, la IA 

promete transformar radicalmente el diseño e 

impartición de cursos de capacitación en 

instituciones universitarias y centros de trabajo, 

beneficiando significativamente a los estudiantes y 

empleados mejorando su desarrollo profesional. Uno 

de los mayores beneficios de la IA en el diseño de 

cursos es la capacidad de personalizar el aprendizaje 

a niveles sin precedentes. Mediante el análisis de 

grandes volúmenes de datos sobre el rendimiento y 

las preferencias de los instructores, los sistemas de 

IA pueden crear rutas de aprendizaje personalizadas 

que se adapten a las necesidades individuales de cada 

cliente, Esto no solo aumenta la efectividad del 

aprendizaje, sino que también permite a los 

instructores o diseñadores de cursos y talleres 

enfocarse en áreas específicas, donde sus clientes u 

organizaciones presenten áreas de oportunidad, 

asegurando un desarrollo continuo de sus 

competencias profesionales. 

La IA puede proporcionar evaluaciones continuas y 

retroalimentación en tiempo real, lo que permite a los 

instructores recibir información inmediata sobre su 

progreso y áreas de mejora (Holmes et al., 2023). 

Este tipo de evaluación adaptativa es crucial para 

identificar y abordar rápidamente cualquier 

deficiencia en las habilidades o conocimientos. 

Además, al recibir retroalimentación constante, los 

instructores pueden ajustar su enfoque de enseñanza 

y aprendizaje de manera más ágil y efectiva, 

mejorando así la calidad de los contenidos que 

imparten. 

Para Ibáñez et al., (2018) las tecnologías de IA, 

combinadas con la realidad virtual (VR) y la realidad 

aumentada (AR), pueden crear entornos de 

aprendizaje inmersivos que simulan situaciones 

profesionales reales de una organización o puesto en 

particular. Estas simulaciones permitirán a los 

instructores practicar nuevas metodologías y 

técnicas en un entorno seguro antes de ponerlas en 

práctica en un entorno real. Este enfoque no solo 

mejora la confianza y competencia de los 

instructores en sus labores, sino que también 

promueve la innovación en las prácticas de la 

formación organizacional. 

En adición, las empresas y áreas de capacitación 

pueden usar IA para anticipar las futuras demandas 

del mercado y el entorno empresarial. Por ejemplo, 

la IA podría analizar tendencias en normativas o 

cambios legales, como en las leyes de seguridad y 

salud laboral, y sugerir a las empresas que ofrezcan 

nuevos módulos o cursos sobre esas temáticas. De 

igual forma, podría predecir qué habilidades serán 

más demandadas en el futuro para sectores 

específicos, ayudando a las organizaciones a estar 

siempre un paso adelante. 

Otro beneficio más es la automatización de tareas 

administrativas, como la inscripción de 

participantes, gestión de horarios, envío de 

recordatorios o la generación automática de 

certificaciones al finalizar un curso. Esto permite a 

las empresas de capacitación reducir costos 

operativos y centrarse más en la calidad de los 

contenidos. 

Además, las empresas de capacitación también 

pueden aprovechar la IA para segmentar mejor sus 

clientes y personalizar sus ofertas de cursos. Los 

algoritmos pueden identificar patrones en las 

preferencias de aprendizaje de los usuarios y 

sugerirles otros cursos relacionados que podrían 

interesarles. Esto permite una estrategia de 

marketing más efectiva y orientada a los intereses de 

cada cliente. 

Para aprovechar al máximo estos beneficios, los 

centros de capacitación deben adaptar sus estrategias 

y operaciones. En primer lugar, es esencial invertir 

en la infraestructura tecnológica necesaria para 

soportar sistemas avanzados de IA y plataformas de 

aprendizaje digital. Esto incluye la implementación 

de un sistema de gestión de aprendizaje (LMS) 

robusto que pueda integrarse con herramientas de IA 



para personalizar el contenido de los cursos y realizar 

evaluaciones en tiempo real (U.S. Department of 

Education, 2023).  

Además, se debe capacitar al personal vigente en el 

uso de estas nuevas tecnologías (Bersin, 2022). Esto 

implica no solo entrenamiento técnico, sino también 

un cambio cultural hacia la aceptación y adopción de 

herramientas basadas en IA. Al fomentar una 

mentalidad abierta y flexible, los formadores y 

evaluadores pueden utilizar la IA para mejorar sus 

prácticas de enseñanza y ofrecer una formación más 

efectiva a los instructores. 

En otras palabras, la colaboración con otros 

departamentos y expertos en tecnología es clave 
(García et al., 2021). Al trabajar en conjunto con 

especialistas en IA y desarrolladores de software, los 

centros de capacitación e instructores en sí mismos 

se aseguran que las soluciones implementadas estén 

alineadas con las necesidades específicas de los 

instructores y de la institución en su conjunto. Esta 

sinergia permitirá diseñar programas de capacitación 

innovadores que no solo mejoren las habilidades del 

personal adiestrado, sino que también impulsen la 

calidad de la capacitación en su totalidad. 

En definitiva, la IA ofrece oportunidades 

prometedoras para revolucionar la capacitación y el 

desarrollo profesional de los instructores y 

formadores (Nguyen et al., 2023). Al adaptarse a 

estas tecnologías, los centros de capacitación podrían 

mejorar la personalización del aprendizaje, 

proporcionar retroalimentación en tiempo real y 

crear entornos de aprendizaje más dinámicos e 

inmersivos, contribuyendo así al avance continuo de 

la calidad de sus cursos de capacitación. 

4. Desafíos y consideraciones de 

implementación 

La implementación de la IA en la capacitación 

enfrenta varios desafíos que deben abordarse para 

asegurar su éxito. Uno de los obstáculos más 

significativos es la resistencia al cambio entre su 

personal según estudios como el de García, et al., 

(2021) muchos funcionarios, capacitadores e incluso 

clientes, pueden sentirse amenazados por la 

introducción de nuevas tecnologías, temiendo que su 

rol tradicional se vea disminuido. Es crucial 

desarrollar estrategias de comunicación y formación 

que resalten los beneficios de la IA, mostrando cómo 

puede complementar y mejorar sus prácticas 

laborales en lugar de reemplazarlas. 

Otro desafío importante es hacerse de una 

infraestructura tecnológica robusta que es necesaria 

para el correcto uso de esta tecnología de forma 

efectiva, es esencial contar con una conexión a 

Internet estable y de alta velocidad en todas las 

instalaciones (Nguyen et al., 2022). Esto asegura que 

las plataformas de aprendizaje digital y los sistemas 

de gestión de aprendizaje puedan operar sin 

interrupciones, facilitando un acceso continuo a los 

cursos y las evaluaciones en tiempo real. 

La capacitación del personal es otro aspecto crítico 

ya que, según autores como Holmes et al., (2023) los 

formadores y evaluadores deben recibir formación 

técnica adecuada para manejar y optimizar las 

herramientas de IA. Esto incluye no solo el uso de 

los sistemas, sino también la interpretación de los 

datos generados por la IA para mejorar los programas 

de capacitación. La creación de un entorno de 

aprendizaje continuo para los propios formadores 

puede ayudar a mitigar la resistencia al cambio y 

fomentar una cultura de innovación. 

La protección de datos y la privacidad también son 

consideraciones clave. La IA requiere el acceso a 

grandes volúmenes de datos personales para 

personalizar la experiencia de aprendizaje. Es 

imprescindible implementar políticas y medidas de 

seguridad robustas para proteger la información de 

los trabajadores y cumplir con las regulaciones de 

privacidad (Khosravi et al., 2022). Esto no solo 

protege a los individuos, sino que también ayuda a 

generar confianza en el uso de estas tecnologías. 

Además, debe considerarse el costo de 

implementación. Aunque la IA puede ofrecer 

beneficios significativos a largo plazo, la inversión 

inicial en infraestructura, software y formación 

puede ser considerable (Adams et al., 2022). Es vital 

realizar un análisis de costo-beneficio detallado para 

asegurar que los recursos se utilicen de manera 

eficiente y que la implementación de IA sea 

sostenible financieramente. 

El acceso equitativo a la tecnología es otro desafío. 

No todos los trabajadores pueden tener el mismo 

nivel de acceso a dispositivos o a una conexión a 

Internet de alta calidad fuera de la universidad (Khan 

et al., 2021). Es fundamental desarrollar estrategias 

que aseguren que todos los instructores puedan 



beneficiarse de las nuevas herramientas, 

independientemente de sus circunstancias 

personales. 

Por último, en cuanto a los posibles retos de su 

implementación, la integración de IA en los 

programas de capacitación debe ser un proceso 

gradual y bien planificado (Lu et al., 2021). Es 

necesario diseñar un plan de implementación que 

incluya fases piloto para probar y ajustar las 

herramientas antes de un despliegue completo. Esto 

permite identificar y resolver problemas potenciales, 

asegurando una transición suave y efectiva hacia el 

uso de IA en la capacitación. 

Tomar en cuenta y prevenir estas consideraciones y 

desafíos es fundamental para la exitosa integración 

de la IA en los programas de capacitación en esta 

cuarta revolución industrial. Al abordarlos de manera 

proactiva y estratégica, se puede maximizar el 

impacto positivo de la IA en el desarrollo profesional 

de los instructores. 

5. Consideraciones éticas 

Las consideraciones éticas son esenciales al integrar 

la IA en la capacitación. Las implicaciones éticas del 

uso de IA abarcan preocupaciones críticas sobre la 

privacidad de los datos, tanto de instructores en el 

uso de estas herramientas como de los clientes en la 

detección de sus necesidades de capacitación, 

también la equidad en el acceso a la tecnología y el 

impacto en la autonomía de los usuarios (Holmes et 

al., 2021). 

Uno de los principales desafíos éticos según estudios 

como el de Zawacki-Richter et al., (2019) es la 

privacidad de los datos. La IA depende de la 

recopilación y el análisis de grandes volúmenes de 

datos personales para personalizar el aprendizaje y 

mejorar la eficiencia de la capacitación. Estos datos 

pueden incluir información sensible sobre el 

desempeño, las preferencias de aprendizaje y el 

comportamiento de los empleados. Es imperativo 

garantizar que estos datos se manejen con el máximo 

cuidado y en conformidad con las regulaciones de 

privacidad vigentes. Las instituciones deben 

implementar políticas de protección de datos 

robustas que aseguren la anonimización de la 

información y establezcan controles estrictos sobre 

el acceso y uso de los datos. Además, es fundamental 

obtener el consentimiento informado de los usuarios, 

detallando claramente cómo se utilizarán sus datos y 

los beneficios derivados de la personalización del 

aprendizaje. 

La equidad en el acceso a la tecnología es otra 

consideración ética de gran relevancia. No todos los 

trabajadores tienen igual acceso a dispositivos 

tecnológicos o a una conexión a Internet de alta 

calidad. Esta brecha digital puede excluir a ciertos 

individuos de los beneficios que la capacitación con 

apoyo de la IA ofrece. Para mitigar este riesgo, las 

instituciones deben desarrollar estrategias que 

garanticen un acceso equitativo a la tecnología, 

como la provisión de dispositivos, la mejora de la 

infraestructura de conectividad y el diseño de 

programas de capacitación accesibles para todos, 

independientemente de sus recursos personales 

(Ifenthaler & Schumacher, 2016). 

La transparencia en el uso de la IA es crucial para 

mantener la confianza de los usuarios. Las 

instituciones deben ser claras sobre la utilización de 

algoritmos de IA y estar dispuestas a explicar las 

decisiones automatizadas que afectan a los 

empleados (Akgun & Greenhow, 2021). La opacidad 

en los sistemas de IA puede generar desconfianza y 

percepciones de injusticia, especialmente si los 

usuarios sienten que no tienen control sobre sus datos 

o los resultados de sus evaluaciones. La adopción de 

principios de diseño ético, como la transparencia 

algorítmica y la explicabilidad, puede ayudar a 

mitigar estos riesgos. 

La autonomía de los usuarios constituye otra 

preocupación ética fundamental. La IA puede influir 

en las decisiones y comportamientos de los 

empleados, lo que plantea interrogantes sobre el 

grado de dependencia de las recomendaciones 

generadas por IA (Miao et al., 2021). Es esencial que 

los sistemas de IA estén diseñados para apoyar, y no 

reemplazar, la toma de decisiones humana. Los 

trabajadores deben ser capacitados para tomar 

decisiones informadas basadas en las 

recomendaciones de la IA, manteniendo su 

autonomía y control sobre su desarrollo profesional. 

Asimismo, el impacto de la IA en el empleo y las 

competencias profesionales debe ser 

cuidadosamente considerado. La automatización de 

tareas y la personalización del aprendizaje pueden 

mejorar la eficiencia y la productividad, pero 

también pueden provocar desplazamientos laborales 

y la necesidad de nuevas competencias. Las 



instituciones deben anticipar estos cambios y 

desarrollar programas de capacitación que preparen 

a los empleados para los roles emergentes y las 

nuevas habilidades requeridas en un entorno laboral 

cada vez más digitalizado (Lu et al., 2021). 

Abordar estas consideraciones éticas en el uso de la 

IA en la capacitación es esencial para asegurar una 

implementación efectiva y equitativa. Las 

instituciones pueden así garantizar que todos los 

participantes se beneficien de manera justa, 

promoviendo una mejora continua en la calidad de la 

formación y la capacitación organizacional. 

6. Impacto en la cultura organizacional 

La implementación de la IA en la capacitación no 

solo transforma los métodos y procesos de 

aprendizaje, sino que también tiene un impacto 

profundo en la cultura organizacional. Este impacto 

se manifiesta en varios niveles, alterando la dinámica 

de trabajo, influenciando la moral de los trabajadores 

y redefiniendo la valoración de habilidades y 

competencias (Matarazzo et al., 2021). 

La dinámica de trabajo dentro de una organización o 

institución experimenta cambios significativos con 

la introducción de la IA en la capacitación. La 

automatización de tareas rutinarias permite a los 

empleados centrarse en actividades más estratégicas 

y creativas (Vaska et al., 2021). Este cambio en las 

responsabilidades puede fomentar un ambiente de 

trabajo más colaborativo y centrado en la 

innovación. Los equipos pueden dedicar más tiempo 

a la resolución de problemas complejos y a la 

generación de ideas, lo que potencia la creatividad 

colectiva y la eficiencia operativa. Sin embargo, esta 

transición requiere una gestión cuidadosa para 

asegurar que todos los empleados se adapten 

adecuadamente a sus nuevos roles y 

responsabilidades. 

La moral de los empleados es otro aspecto crítico que 

se ve afectado por la integración de la IA. La 

percepción de la IA como un instrumento de apoyo, 

en vez de un temor dirigido a una potencial pérdida 

del puesto o empleo, es esencial para mantener una 

moral positiva. La personalización del aprendizaje y 

el acceso a recursos adaptados a las necesidades 

individuales pueden mejorar significativamente la 

satisfacción laboral. Los trabajadores sienten que la 

institución invierte en su desarrollo personal y 

profesional, lo que fortalece su compromiso y lealtad 

(Gong & Ribiere, 2020). No obstante, es 

fundamental abordar cualquier temor relacionado 

con la posible sustitución de empleos por la IA, 

asegurando a cada trabajador que la tecnología está 

destinada a potenciar sus capacidades, no a 

reemplazarlos. 

La forma en que se valoran las habilidades y 

competencias también se redefine en un entorno 

donde la IA juega un papel central en la capacitación. 

Las competencias tecnológicas y la capacidad para 

trabajar con sistemas de IA se convierten en 

habilidades cruciales. Esta nueva valoración impulsa 

a los trabajadores a adquirir y perfeccionar estas 

habilidades, promoviendo una cultura de aprendizaje 

continuo y adaptación constante (Hinings et al., 

2018). La IA permite identificar rápidamente las 

brechas de habilidades dentro de la organización y 

proporcionar formación específica para cerrarlas. 

Esto asegura que, la fuerza laboral esté siempre 

equipada con las competencias necesarias para 

enfrentar los desafíos emergentes. 

En adición, la IA facilita una cultura organizacional 

más transparente y basada en datos. Las decisiones 

de capacitación basadas en análisis de datos y en la 

evaluación continua del desempeño crean un 

ambiente de trabajo donde las acciones están 

informadas por evidencia tangible. Esta 

transparencia puede fortalecer la confianza entre 

trabajadores y su administración, ya que las políticas 

y decisiones de capacitación se perciben como justas 

y basadas en criterios objetivos (Fernández-Rovira et 

al., 2021). 

En última instancia, la implementación de IA en la 

capacitación tiene el potencial de transformar la 

cultura organizacional de manera profunda (Kadir & 

Broberg, 2020). Desde la dinámica de trabajo hasta 

la moral de los trabajadores y la valoración de 

habilidades, cada aspecto de una institución se ve 

influenciado por la integración de tecnologías 

avanzadas. Al gestionar cuidadosamente esta 

transición y asegurar una comunicación clara y 

abierta, las organizaciones pueden aprovechar estos 

cambios para crear un entorno de trabajo más 

eficiente, innovador y satisfactorio para todos sus 

miembros. 

7. Conclusiones 

La integración de la IA en la capacitación representa 

una oportunidad significativa para transformar los 



procesos de aprendizaje y desarrollo profesional 

dentro de las organizaciones. Al personalizar el 

contenido formativo y automatizar tareas 

administrativas, la IA permite una optimización de 

recursos, incrementando la eficiencia y la efectividad 

de los programas de formación. Además, su 

capacidad para proporcionar evaluaciones continuas 

y adaptativas facilita el ajuste dinámico de los 

programas, asegurando que los empleados estén 

mejor preparados para afrontar los desafíos actuales 

y futuros. 

No obstante, la implementación de estas tecnologías 

plantea retos que deben ser considerados. La 

resistencia al cambio por parte del personal y las 

dificultades para adoptar nuevas herramientas 

tecnológicas son barreras comunes. La formación 

continua de instructores y capacitadores en el uso de 

estas tecnologías es esencial para maximizar los 

beneficios de la IA en la capacitación. Las 

organizaciones deben también prever la inversión en 

infraestructura tecnológica adecuada para soportar 

estas soluciones, como una red estable y plataformas 

robustas de gestión del aprendizaje. 

Asimismo, la IA puede impactar positivamente la 

cultura organizacional, transformando la dinámica 

laboral. Al liberar a los empleados de tareas 

rutinarias, estos pueden centrarse en actividades más 

creativas y estratégicas, fomentando un ambiente de 

trabajo colaborativo e innovador. Sin embargo, para 

evitar tensiones en el ambiente laboral, es necesario 

abordar de manera proactiva las inquietudes sobre la 

automatización y su posible impacto en el empleo, 

asegurando que la tecnología se perciba como un 

apoyo, no como una amenaza. 

Es fundamental también considerar las 

implicaciones éticas de la implementación de IA, 

especialmente en lo referente a la protección de datos 

y la equidad en el acceso a la tecnología. Las 

organizaciones deben desarrollar políticas claras de 

seguridad y privacidad, además de estrategias 

inclusivas para garantizar que todos los empleados 

tengan acceso a los recursos tecnológicos necesarios. 

En definitiva, la adopción de IA en la capacitación 

tiene un enorme potencial para mejorar los 

programas de formación en términos de 

personalización, eficiencia y calidad. Sin embargo, 

para que este impacto sea positivo y sostenible, las 

organizaciones deben abordar de manera cuidadosa 

los desafíos éticos, técnicos y culturales que 

acompañan esta transformación. Al gestionar estos 

factores de manera estratégica, las empresas podrán 

aprovechar al máximo las ventajas de la IA y 

promover un entorno de aprendizaje continuo e 

innovador. 
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