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& Por qué decimos que se trata de una tarea
artesanal? ‘

Porque:

¢ Cada situacion a disenar es tinica y diferente, en general’

no hay situaciones “de libro”.

¢ El conjunto de variables a considerar es complejo y
- distinto en cada situacion.

* Si bien contamos con un “repertorio” de soluciones, la

interaccién con la situacioén nos va llevando a tomar cada
vez caminos diferentes. ! '

.. Cada disenio supone “conversar” con la situacién para
poder:

— entender qué se necesita;
- —  seleccionar la informacién mas adecuada;
— organizarla con algun sentido coherente;

— imaginar como facilitar los aprendizajes y cémo éstos
seran transferidos a la tarea diaria.

Podemos decir que es una tarea especialmente rica por el tipo

deinteracciones que se produceny porque ambas partes {disefiador

y experto) tienen que apropiarse —rapidamente— de un conoci-
miento que no disponen pero tienen que usar, al servicio de la tarea
que los convoca. El disenador didactico tendra que apropiarse del
tema y el experto en contenidos, de la forma de transformar su
conocimiento en ensenable y aprendible.
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i, Quiénes participan en esta tarea?

Si bien los actores principales son el experto en contenidos
(aquella persona de la organizacién que es referente en el tema que
hay que disefiar) y el experto en didactica (a quien llamaremos
diseniador didactico), hay otros “participantes” que inciden con su
voz —manifiesta o latente— en el diseno:

— El tema en si y su significado o péso en la organizacion.
— El motivo por el cual se ha decidido hacer la capacitacién.

— El objetivo —explicito o implicito— que la organizacién
persigue con la actividad de capacitacion.

— El marco mas amplio dentro del cual se situa el curso.
— Las caracteristicas de los participantes.

- Las condiciones del lugar.

— El tiempo disponible.

— Los recursos y tecnologias.

Es importante tener en claro y diferenciar: gjquién pide el
disenio?, ses la misma persona que el experto en contenidos? Si no
es asi, ¢como le ha sido comunicada su participacién en el
proyecto?, squé tipo de involucracién ha generado en é1? Y por otra
parte, /quién validara el diseno?, ¢el experto, el solicitante u otra
persona de la linea?

Tener en claro todas estas cuestiones es importante para ver
cudl es el punto de partida sobre el que habra que comenzar a
construir acuerdos.
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Puede pasar, por ejemplo, que la Gerencia de Recursos Huma-
nos decida implementar un programa para que las areas operativas
cuenten con herramientas de las areas staff (por ejemplo, sobre

. aspectos contables, politicas de compras, implementacion de
politicas y herramientas de recursos humanos, politicas y estrate-
gias de marketing, etc.) para que puedan utilizarlas en la toma de
decisiones de sus acciones diarias.

En este caso, los expertos en contenidos seran las personas
designadas de cada una de las areas, que puedan dar cuenta de la
mayor variedad de procesos, conceptos y metodologias de trabajo
gue un gerente debe adquirir para poder utilizar.

Si el darea de Recursos Humanos logra hacer iina buena
“bajada” de sus programas, los expertos sabran por qué se los ha
designadoy qué se espera de ellos (el como van a intervenir es parte
de la intervencién del experto didactico).

En cambio, si la informacién fuera insuficiente o mal comuni-
cada, los expertos podran no saber qué se requiere de ellos o,
inclusive, podran tener una actitud negativa por tener que agregar
una tarea mds a su trabajo habitual. En este caso, sera un desafio
para el disenador didactico buscar la manera de abordar estas
dificultades, manifestando la situacién y buscando el apoyb delas
areas solicitantes.

De todos modos, la relacion entre el experto en contenidosyen
didactica se construye en el tiempo y atraviesa diferentes etapas.
Intentaremos describir cudles sony qué problemas debemos tratar
de resolver en cada una de ellas, es decir, cuales son los focos de
atencién del disenador didactico.

Cabe aclarar que este proceso puede ser aplicado por iguél en
cualquier modalidad de ensenanza que se haya elegido, ya sea
presencial, a distancia, en el puesto de trabajo, etcétera.
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Las etapas del disefio didactico

En primera instancia, podemos diferenciar tres grandes etapas: v
e La anterior al diserio.
e La de la construccion del disefio.

e La de la implementacion del diseno.

La etapa anterior al disefno

Esta etapa atraviesa por diferentes situaciones o momerntos
que, por lo general, siguen esta secuencia:

a} Momento del “contrato”.
b} Momento de la indagacién y el encuadre.

c) Momento de la explicitacion de los supuestos sobre el
aprendizaje.

Veamos cudles son los problemas que tiene que ir resolviendo
el disenador en cada uno de ellos.

a) El momento del “contrato”

El diseniador didactico es convocado generalmente por el Area
de Capacitacion de uina empresa, con el pedido de ayudar a disenar
un programa o un curso de capacitacion sobre algin tema propio
de la organizacion (por ejemplo, un curso de Riesgo Crediticio para
la formacién de Oficiales de Negocios de un Banco, un curso de
Merchandising para los repositores de un Supermercado, un curso
de formacion en un nuevo sistema que ha comprado un laboratorio
para administrar la gestiéon de ventas).
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La caracteristica de la convocatoria es que el conocimiento
(know how) que se desea transmitir esta en la organizacién. Lo que
falta es la habilidad para convertir ese conocimiento para que
pueda ser aprendido y luego aplicado.

&Cuadles son las preguntas que debemos tratar de respon-
der en esta etapa?

Tenemos queé asegurarnos de entender:
* (Para qué se hace este curso?

* Por qué?

* (Qué se espera que los participantes hagan con el cono-
cimiento adquirido?

* ¢Cudl es el marco mas amplio en el que se encuadra el
proyecto?

Realizarnos estas preguntas (y formuldrselas a nuestros
interlocutores) puede ayudarnos a comprender la importancia de
la actividad, a trazar en nuestra mente un primer bosquejo de lo
que deberian ser los resultados del ctirso, cudles son las posibili-
dades y restricciones que marcan el punto de partida.

En ocasiones, hacer estas preguntas puede ayudar a la misma
organizacion a entender el contexto del requerimiento y, a veces,
esta conversacioén da pie a una reformulacién de la demanda a
partir de la toma de conciencia de cuales son las necesidades
reales.

b) El momento de la indagacion y el encuadre

Ya nos encontramos frente a nuestro experto en contenidos...

¢Por dénde empezar? Nos encontramos con un especialista
(generalmente ansioso) que desea poner en marcha yalatarea. Es
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el primer encuentro y todavia no sabemos casi nada del tema.
Ponemos en comun las expectativas y aclaramos los roles. A través
de nuestras preguntas tratamos de darle un marco al tema a
diseniar para hacernos una composicioén de la situacién. Senala-

‘mos también cual sera la mecanica de trabajo entre él y nosotros,

cuanto tiempo estimamos para su realizacién, cuales son los pasos
a seguir. En este primer encuentro tratamos de elaborar un primer
temario (o indice de contenidos), que posteriormente podra ir
modificandose.

Debemos asegurarnos de entender:

* ¢Para qué nos necesita el experto? ;Para qué lo necesita-
mos nosotros?

~*  ;Qué es lo que espera exactamente de nosotros?

¢ ¢Cuanto tiempo estd dispuesto a trabajar con nosotros?
* (A quiénes mas tendremos que recurrir?
* ¢Cuanto tiempo nos dan para hacer el trabajo?

* (¢Es este plazo razonable para el tipo de disefio que
tenemos que realizar?

Una vez respondidas estas preguntas, vamos pasando al
siguiente momento.

c) El momento de la explicitacién de los supuestos
sobre el aprendizaje

Si bien esta etapa no es imprescindible, puede resultar clari-
ficadora y ayudar a trabajar mejor en el equipo conformado entre
disefhador y experto, especialmente en los casos en que el experto
sera. luego el instructor del curso (lo que es bastante habitual).

Cada uno llega a la situacién de disefio con sus experiencias
de aprendizaje, sus ideas acerca de c6mo se aprende mejor y con
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las fantasias y temores de lo que puede hacer un instructor frente
aun grupo. Cada uno cree que existe una mejor forma de aprender.

En este momento se ponen en juego diferentes teorias: las
creencias y valores acerca de lo que se debe sery las teorias en uso,
es decir, las practicas concretas. Muchas veces éstas se contrapo-
nen, sobre todo porque el experto en contenidos no suele ser un
especialista en instruccién; su teoria es la de la propia experiencia.
En cambio, el disenador didactico tiene concepciones formadas
desde su saber profesional, tiene un “deber ser” incorporado acerca
de la actividad formativa.

Por ejemplo, puede ocurrir que nuestro experto se imagine que
la tinica forma de transmitir sus conocimientos sea explicandolos
y de este modo €l considere que es suficiente para que la gente
aprenda. Nosotros desde nuestro saber intentaremos proponer
otras metodologias de aprendizaje que consideramos adecuadas de
acuerdo con ciertos criterios (y que se exphcltan jen este mismo
libro!).

Las cuestiones que debemos aclarar en este momento se
refieren a:

e ;Como estad imaginando el experto en contenidos la situa-
cién de aprendizaje?

e ¢Hay discrepancia con nuestra forma de concebirlo?

o  ;Qué condiciones creemos que deben cumphrse para que
alguien pueda aprender?

e ;Cd6mo se plasman estas condiciones en un diseno?

Explicitar nuestros criterios y, sobre todo, explicarle al experto
cuales son sus fundamentos puede ayudar a reducir su resistencia
a incluir otras actividades que van mas alli de la exposicién del
tema.
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La etapa de la construccién del disefno

Una vez transitada la etapa anterior, ya estamos en condicio-
nes de empezar a trabajar sobre el diseno didactico. En esta etapa
también debemos ir resolviendo ciertas cuestiones que se nos
plantean. Estas cuestiones van apareciendo sucesivamente a
través de estos momentos:

a) El momento de abordar el contenido.

b) El momento de la negociacién sobre los contenidos.

¢) El momento de la elaboracién de las actividades de
aprendizaje.

d) El momento de la validacién del diseno.

Veamos cémo se desarrolla cada uno.

a) El momento de abordar el contenido

Los contenidos del curso ya empiezan a desplegarse. El
experto en contenidos los conoce y sabe perfectamente a qué se
refiere cada uno de ellos. En cambio, nosotros, como diseniadores
didacticos, buscamos en el despliegue algo mas: un indicio de cual
podria ser la 1gica del tema, un entendimiento global del mismo
para tratar de captar sus elementos esenciales y poder darle una
forma de contenido que pueda ser aprendido.

Es el momento de la “hoja en blanco” para el disefiador, en el
que nos enfrentamos alo desconocido que es justamente la materia
prima de nuestro producto final.

.Qué preguntas pueden orientar nuestra acciéon en este
momento?
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| Podemos preguntarnos acerca de:
e ¢De qué se trata este gran tema?
* ¢Cual es la logica que plantea o la posible?
s (;Como podemos abordarlo?

e ;Coémo ayudar a los destinatarios finales a apropiarse de
é1?

~* ¢Cdmo podemos darle coherencia a partir de ciertos ejes
que nos sirvan para organizarlo?

En la medida en que podamos ir respondiéndolas nuestro
diseno ya estd avanzando. En este afan por encontrar una légica
que facilite la ensefianza y el aprendizaje del tema, puede ser que
necesitemos seleccionar qué vamos a abordar y qué no, o que
jerarquicemos los temas segtin algan criterio.

Puede aparecer, entonces, el segundo momento, que aborda-
remos a continuacion.

b) El momento de la negociacién de los contenidos

La busqueda de una légica para transformar un conocimiento
general en “conocimiento a ensefar”, es decir, en un conocimiento
“didactizado”, muchas veces se contrapone a la l6gica del experto
en contenidos. Esto se puede observar cuando el experto considera
que hay que dar, por ejemplo, “todo” el contenido de una norma o
procedimiento, porque para él es la tinica forma de asegurarse de
que la gente entiende su importancia. En cambio, el disenador
didactico hace una seleccién basandose en un criterio, que puede
ser la aplicabilidad de la norma a situaciones concretas; tomando
encuenta este criterio, establecerd aspectos fundamentales yotros
que apareceran como anexos del contenido principal, para ser
leidos segun el interés o la necesidad particular.
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Esta etapa puede generar situaciones de conflicto porque cada
una de las partes trata de hacer prevalecer su posicién. Hay una
lucha de poder sobre el contenido, que el disefiador debe tratar de
desarmar. Para ellos debemos hacer el esfuerzo de entender el
razonamiento del experto en contenidos, dejarnos llevar por el
tema manteniendo una “conversacion mental” con €l, y al mismo
tiempo ponermnos en la piel de los participantes. jParece dificil hacer
todo esto al mismo tiempo! iPero seguramente de este coctel
empezaran a surgir las respuestas!

5, Como?

e Tratando de entender cudl es la légica que plantea el
experto.

e Preguntandonos cémo hacer para que €l entienda la
necesidad de desandar el tema y volverlo a elaborar, sin
que sienta que pierde autoridad en el tema.

e Tratando de pensar en céomo hara el destinatario final de
la actividad para apropiarse del tema y utilizarlo para
modificar su practica laboral.

En este momento es importante poner en practica la habilidad
de entender c6mo piensa el otro. Para ello tenemos que poder guiar
un didlogo con él a través de preguntas inteligentes que nos
permitan llegar a la médula del contenido.

iDemostrarle al experto lo importante que es su conocimiento
y la necesidad de hacer que éste sea realmente 1til para quien lo
va a recibir puede ser una buena estrategia para lograr acuerdos!

El producto de este acuerdo es el desarrollo de los contenidos
que se van plasmando en lo que seran los diferentes materiales o
productos del diseno: el Manual del Participante y el del Instructf)r
paralas actividades presenciales, los Manuales de Autoinstrucciéon
o los CBT o WBT para la modalidad a distancia, el guién de un
Video, etcétera.
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Su logica se ira desplegando a través de la seleccién y el
ordenamiento de los temas.

Por otra parte, el disefio grafico del material servira de apoyo
para la visualizacién de esta 1égica.

c) El momento de la elaboracién de las actividades de
aprendizaje )

Ya sabemos “de qué” se trata el curso o programa. Ahora
nuestra preocupacion se centra en cémo lograr que los destinata-
rios realicen una experiencia de aprendizaje apropiada.

Muchas veces el tipo de contenido "condiciona el tipo de
actividades posibles de realizar. Por ejemplo, si queremos transmi-
tir una politica de marketing, imaginaremos actividades diferentes
que para el aprendizaje de una técnica de reposicién de productos
en la géndola de un supermercado. Como dice el capitulo 6, jtodo
depende del viaje que se quiera o que se pueda hacer!

Sin entrar en detalles, disenar las actividades implica tomar
decisiones acerca de la dinamica que se le'quiere imprimir al curso,
las posibilidades de coordinacién de quien sera responsable de su
dictado, etcétera.

A modo de guia, cuando diseniamos las actividades podemos
preguntarnos:

° sQué tipo de actividades se relacionan con los objetivos
que se pretenden alcanzar en esta formacién?

° cJQuétipo de actividades pueden ayudar a la comprensién
del tema, a su mejor explicacion, a la adquisicién de una
nueva habilidad?
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e ;Quétipo de actividades pueden ayudar a desarrollar una
mejor dinamica del proceso grupal?

e sQué recursos necesitaremos para llevarlas a cabo?

d) El momento de la validacién del disefio

Llegados a este momento tenemos un mapa bastante claro
acerca de nuestro curso: tenemos los temas elegidos y ordenados,
tenemos las actividades que vamos a desarrollar y los tiempos que
nos llevaran cada una de ellas, los recursos que necesitaremos.

Es hora de comprobar si nuestro mapa es claro, suficiente,
aplicable y si contempla todo aquello que imaginé quien pensoé que
esto debia hacerse. Debemos asegurarmos de haber integrado
todas lasvariables que la organizacion y nosotros imaginamos para
el desarrollo de esta actividad, en linea con los resultados que se

espera alcanzar.

La etapa de validacion es algo asi como el “visto bueno” que
implica:

e que no falta nada; '
e que las actividades son adecuadas;

e quelos participantes no tendran inconvenientes en hacer-
las;

¢ que la secuencia légica elegida es correcta;
e que los tiempos asignados a cada tema son balanceados.
Para esta etapa debemos tener en cuenta:

e ;Quién validara el disefio?, /el mismo experto en conteni-
dos o un tercero?
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e (Cuanto poder tiene esa persona para que su opinidn sea
reconocida y aceptada? ‘

¢ ¢Deberemos recurrir a alguien mas?
La validacién puede dar por resultado dos posibilidades:

— Que el diseno sea aceptado, y en ese caso continta el paso
siguiente (probablemente empezar a disenar graficamente
los materiales).

— Que haya cosas que cambiar, y entonces habra que ver
como ajustar las modificaciones al disefio general.

Aesta altura del trabajo, y si se ha logrado un buen vinculo con
el experto en contenidos, es dificil que los cAmbios propuestos sean
estructurales. Si esto ocurre, habrd que pensar que en alguna
instancia de la organizacién no se lograron los acuerdos previos
necesarios para el inicio del proyecto, y entonces nuevamente
habra que recurrir a quienes nos convocaron para conversar sobre
estos temas.

También se plantea como alternativa la posibilidad de “testear”
el disefio con algunos destinatarios de la actividad de capacitacioén.
Ellos podran darnos indicios de algunas cuestiones que quiza no
hemos tenido en cuenta, o que dimos por supuestas o queresultan
obvias para el nivel de conocimientos que ya tienen. De aiguna
(rinanera pueden llegar a funcionar como “termémetros” de nuestro

isefio.

La etapa de la implementacién del disefio

Pueden darse dos situaciones posibles:

— Que el mismo experto en contenidos sea el instructor del
curso.

— Que otra persona asuma este rol.
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En ambos casos es conveniente trabajar con quien sera el
instructor en la bajada del disefnio, para que pueda apropiarse de
él‘ . . .

Reconocemos dos momentos:

a) El momento de facilitar el diseno al instructor. -

b) El momento de su puesta en: practica.

Veamos los aspectosvsobresalientes de cada uno de ellos.

a) El momento de facilitar el diseiio al instructor

La actividad de capacitacién ya esta disefiada. En funcion de
todas las conversaciones anteriores, el disefiador ha experimenta-
do una conversacién interna de reflexién, cuyo resultado final es el
diserio acabado y validado por alguien de la organizacién. Es hora
de compartirlo con quien sera responsable de su puesta en marcha.

En caso de que el instructor sea la misma persona que- el
experto en contenidos, este momento ya habra sido llevado a cabo

durante la validacion.

En cambio, si el instructor es un nuevo interviniente en el
proceso (incluso pueden ser mas de uno), es €l momento de una
nueva conversacion, en la que le explicamos al instructor el sentido -
del disenio, cémo fue pensado, cudles son sus' €jes, cOmo se
desarrolla cada uno de los temas, c6mo se coordinan cada una.de -
las actividades. Es el momento de entregar nuestro know how: la
posibilidad de plasmar en un diseno detallado un conjunto de
actividades que faciliten el aprendizaje de un tema especifico.

Como disenadores nos preguntamos:

¢ ;Como podemos hacer para que nuestras ideas sean
entendidas por el instructor?
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° ¢Coémo podemos hacer para que €l capte la légica del
disefio?

° ¢Como podemos lograr que entienda las intenciones que
hay detras de cada actividad planteada?

Debemos ser suficientemente claros y explicitos para que el,

instructor pueda hacerse cargo de llevar a la practica nuestras
ideas.

b) El momento de la puesta en practica

Es hora de comprobar la eficacia del disefio en la practica. Es
el momento de ver jugar en los hechos tédas las variables que
estuvimos considerando desde las ideas. La reflexién se vuelve
accion y, al mismo tiempo, es la base para una nueva reflexion.

Debemos tratar de observar:
e Funciona bien este disefio?
e ¢Hay algo que deberiamos modificar?

° ¢Hay algo que el instructor no logré captar de nuestras
intenciones plasmadas en el disefio?

° ¢Cudl es la recepcién por pafte de los participantes?

A la hora de las recomendaciones
(aunque no recetas)...

® Muchas veces el experto no sabe bien para qué nos
necesita exactamente y tampoco sabe cé6mo lo podemos
ayudar. A veces sus pedidos pueden parecernos exagera-
dos (como que nos esta pidiendo recetas magicas) y otras
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veces podemos sentir que sus pedidos estan fuera de lugar
(sentimos que el experto nmos trata como a su “brazo
operativo” a quien dicta lo que €l no tiene tiempo de
escribir).

En este sentido es importante explicarle en qué consiste
nuestra tarea, qué valor podemos agregar a lo que €l sabe
y puede aportar para el éxito de la capacitacioén. Pero lo
mas importante es dejar en claro que:

— No vamos a hacer nada con lo que €l no esté de
acuerdo (sobre todo, si €l sera el instructor del curso).

— Laidea es construir con él un equipo de trabajo, en €l
que €l aporta el contenido y nosotros nuestra expe-
riencia didactica; los dos conocimientos son comple-
mentarios en funcion de los objetivos que nos convo-
can: el disefio de un curso que enriquezca a los
participantes a través de la adquisicion de nuevas
habilidades, conocimientos, destrezas, actitudes, pro-
cesos, tecnologias, etcétera.

Pidamosle todos los datos contextuales que nos permitan
entender el marco general del curso a disenar. Esto nos
ayudara a empezar a construir la estructura logica del
contenido, teniendo en cuenta para qué esta actividad
formativa desea realizarse (sporque hay un cambio en la
organizacién?, jporque se incorpor6 tecnologia nueva?,
cporque se detectaron ciertas falencias en la
implementacién de una operatoria?, ¢porque se quiere
dotar al personal de conocimientos mas actualizados?,
Jporque se desea crear conciencia acerca de algun tema
importante para el momento que vive la organizacion?).

Nuestra tarea mas importante durante el primer contacto
con el experto es la de preguntar. Hacer las preguntas
adecuadas nos permitira ir comprendiendo el tema y sus
diferentes posibilidades de abordarlo.



130

DISENO EDUCATIVO

Si en nuestra concepcioén el aprendizaje experiencial —es
decir, aquel tipo de aprendizaje que se produce por
vivenciar experiencias que permitan una reflexion, traba-
jar con los contenidos aplicandolos a situaciones, etc.—
tiene un peso importante, estemos seguros de que quien
sera el instructor también esta convencido de su valor y

ademas se sienta en condiciones de coordinar ciertas’

actividades que van mas alla de la exposicion de conteni-
dos. '

Resaltemos el hecho comprobado de que los adultos
aprenden mas y mejor cuando “hacen cosas” con un
contenido: después o antes de trabajarlo conceptualmente
pueden tratar de detectar cémo actia ese aspécto en una
situacion conocida, pueden analizarlo en un caso que se
parezca a su realidad cotidiana, pueden reproducirlo en
una simulacién, relacionarlo con otros contenidos o he-
chos, o situarlo en un contexto.

Busquemos cudles son los temas mas potentes o relevan-
tes de todo el temario, aquellos que pueden funcionar
como ejes sobre los cuales pueden girar otros temas. Es
posible encontrar diferentes logicas que organicen un
contenido: una secuencia temporal (por ejemplo, cuando
hay que ensefar un procedimiento}, una légica basada en
los niveles de complejidad del contenido (partir de lo mas
simple para luego abordar los temas mas complejos), de la
realidad mas cercana y conocida a una concepcién o
mirada nueva.

La l6gica nos ayuda a ordenarnos y ademads nos va dando
algunas pautas tempranas sobre la secuencia de las

‘actividades que podremos ir proponiendo a lo largo del

curso.

Hagamos un verdadero esfuerzo por entender la 16gica del
experto, aunque en principio no acordemos con ella.
Muchas veces esta légica nos ayuda a despuntar el tema
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y recién, sobre la base de esta comprension, quiza
podamos...

...plantear dudas;

...hacer preguntas que ayuden a ver otras posibilidades de
organizacion del contenido;

proponer posibles alternativas (¢qué pasaria si...?).

Es fundamental que el experto sienta en todo momento
que nosotros estamos tratando de ayudarlo y no de
imponer nuestras ideas. Partiendo de la importancia delo
que él sabe, nuestro saber debe estar al servicio de
asegurar que ese conocimiento sea procesado de mo‘d_o tal
que pueda ser aprendido por el receptory lo pueda utilizar.

e Tomemos en cuenta el abanico de posibilidades de que
disponemos a la hora de plantear actividades. Busquemos
las que mejor se adecuan a cada uno de los temasy a los
objetivos planteados. Tengamos en cuenta que cuando la
actividad es grupal, hay una serie de fenémenos y proceso
que se producen: tratemos de que las actividades se
adecuen a los diferentes momentos por los que atraviesa
un grupo en situacién de aprendizaje.

¢ No olvidemos el contexto: a veces nos limita y otras nos
ofrece posibilidades inexploradas (el lugar donde se reali-
zara la actividad, el espacio del aula, los recursos, la
historia previa de los- part1cxpantes el ‘momento

organizacional, etc.).

e Asi como en un momento es necesario esforzarse por
entender la 16gica del experto, en el momento de explicarle
nuestro disefio al instructor debemos explicarle con clari-
dad la l6gica con que construimos el producto final. En
este sentido, tratemos de que entienda:
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— Coémo lo organizamos.
— Por qué lo hicimos asi.
— Cuadles son los pasos del disernio.

Repasemos con él cada uno de los momentos de la
actividad, asegurandonos de que realmente nos esta
comprendiendo, aclarando todas sus dudas. Si es necesa-
rio, practiquemos con €l algunas actividades y démosle
toda la informacién que necesita para poder rescatar un
juego, sintetizar una informacién, organizar al grupo,
etcétera.

Finalmente, si podemos y la empresa lo permite, observe-
mos al instructor y ayudémoslo con nuestro Jeedback a
que se sienta seguro, confiado y que mejore lo que sea
necesarjo. Ver el disefio en la practica es una experiencia
muy interesante para el disefiador didactico, ya que le
permite observar directamente en qué medida sus ideas y
propuestas funcionan en la realidad. Ademas de
retroalimentar al instructor, también ofrece datos e infor-
macién al diseniador, para ver si su disefio debe ser
modificado o no en algin punto.

En caso de utilizar tecnologias a distancia (por ejemplo,
CBT), esta practica puede llevarse a cabo a través de una
prueba piloto para ver cémo funciona el instrumento en si
y ¢6mo es la reaccion de los usuarios.

Pero no nos olvidemos de algo: el disefio (y creo que
también la instruccién) es una practica artesanal. Requie-
re una constante reflexion desde la accién: se hace y al
mismo tiempo se piensa sobre lo que se hace; se reacciona
frente a los resultados obtenidos con nuevas reflexiones
que promueven nuevas acciones; se conversa reflexiva-
mente con la situacién para elaborar una solucién prac-
tica a este problema.
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Cada uno hace uso del disefio y vive su propia experiencia,
que se va construyendo sobre la base de posibilidades,

expectativas y limitaciones.

Hacer un disefio didactico es como dar a luz un hijo: una
vez que nace, pasa a formar parte del mundo, y es alli
donde va adquiriendo su verdadero sentido.
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