D _ |

Capitulo 2
Adversidades y recursos.
| Dentro de la teoria

Habiendo terminado la primera aproximacién y el primer acerca-
miento al marco teérico de la resiliencia con una mirada mds gene-
ral, comenzamos a transitar cada uno de los conceptos que la inte-
gran. De una forma mds especffica, nos detendremos en los aspectos
que determinamos en las definiciones y en cada uno estableceremos
conexiones con nuestra realidad profesional, encontrando paralelos
y analogfas con la tarea pedagégica, pues en si mismo el trabajo do-
cente genera resiliencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Ve-
remos plasmado en cada uno de los niicleos conceptuales aquello
que muchas veces hacemos de forma natural. Ahora la teoria le da un
empuje nuevo a las acciones realizadas.
La definicién de resiliencia, elegida como eje, nos diferenciaba tres
aspectos que nos permiten comprender mejor la resiliencia. Ellos
son:
1) Adversidad.
_ 2) Adaptacién positiva o superacién de la adversidad.
| ' 3) Proceso dindmico.

La definicién de cada uno nos llevard a visualizar cémo se genera
resiliencia. Por eso, comenzaremos este capftulo con un esquema de
estos conceptos, para luego desentrafiar cada uno. El cuadro de la
adversidad estd vacfo, luego veremos por qué.
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2.1.;Contra qué luchamos?

.A qué nos enfrentamos?

é

dafia, lo que nos puede dafiar, lo que pensamos que pues

eso s la adversidad. Reales, potenciales o pensadas, hay
ven al ser humano, lo jaquean y lo pueden

Lo que nos
de dafiarnos,
situaciones que conmue

hacer Su{rlr. . . » e -
A los términos “2dversidad” y “riesgo’, que son utilizados como si-

6mo podemos definirlos? Son un conjunto (%e Facto.res
de riesgo que toman Cuerpo ¢ interacttian en una situacion de.w'd'a
ca. Las interrelaciones entre €stos factores elevan la posibili-
dad de que se inicien trastornos de distintas indoles o de que se man-
rengan en el tiempo ciertos problemas. 'Il'lenen una rlat_uralcza m.ultx-
causal en la que inciden aspectos bioldgicos, psxcologlco.s y sociales.
En la escuela se toma contacto con distintos factores de riesgo. Algu-
nos son propios de los alumnos, otros de los docentes o el personal
dos en el mismo dmbito escolar, otros

nénimosy <'C

espcciﬁ

de la escuela, otros son genera
por el ambiente.

Como ejemplos de los factores de riesgo podemos enumerar:

e Factores bioldgicos: Cualquier patologia relacionada con el cuer-
po, desde la desnutricién y otras enfermedades graves muy habi-
ruales en la escuela (meningitis o hepatitis), hasta problemas
menos serios, pero no irrelevantes pues hacen a la salud de todos
(pediculosis y falta de higiene). También podemos agregar las
adicciones, que si bien tienen un componente psicoldgico, traen
consecuencias fisicas graves. Todo lo que atafie al cuerpo pode-
mos incluirlo en este grupo. Tiene el agravante de que en la es-
cuela, al compartir un tiempo y espacio entre las personas, un
factor individual de riesgo puede convertirse en un factor de pe-
ligro para todos, como por ejemplo las enfermedades infecto-
contagiosas.

e Factores psicolégicos: Dentro de esta categoria podemos incluir a
todos los factores de riesgo que involucran a la psique de la per-
sona (la personalidad en sus distintos aspectos, afectivo-emocio-
nal, intelectual, volitivo, moral y social), a las patologias y a las
disfunciones que la afectan.
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+ Factores sociales: A este grupo pertenecen todos los
que se relacionan con el ser humano como ser socia], Caracren
tica que le es esencial ya que no puede tener un desarrofl, nus-
mal sin la relacién con el medio, con sus pares. En esa relacis. or-
ser humano modula su conducta y se integra socialmente 5 ]t) el
vés de la cultura. Sin embargo, como en toda relacién, siep, ra-
surgen problemas. El abanico también se amplfa a o CUltuirlc
politico y econémico. Por lo tanto, los problemas que pOde'os’
incluir son muchos: violencia, guerras, adicciones y drogas, inse.

uridad, desocupacién, pobreza, carencias materiales, dictady,.
ras, falta de libertad, etcétera.

Pr()blcmas

Entre las situaciones de riesgo se pueden reconocer algunas que son
extremas (y que a veces son colectivas) y otras que, aparentemente,
son mds leves pero mds duraderas y, por lo tanto, potencialmente
desestabilizadoras: maltrato, indigencia, enfermedades crénicas, pa-
wologfas parentales, alcoholismo, aislamiento social, toxicomanfa,
Los factores de riesgo son el resultado de la estrecha interaccién indi-
viduo-ambiente y tienen un rol activo. El individuo, especialmente
el nifio, no es un receptor pasivo de los diferentes estfmulos, sino que
modela la incidencia de ellos a través de la conducta. En este proceso
de modulacién se mezclan componentes genéticos, psicoldgicos, so-
ciales, situacionales. Y estos componentes tienen dindmica propia,
una articulacidn dnica. En muchas situaciones se acumulan varios
riesgos y no es clara la definicién de cada uno. Se lo podria denomi-
nar también “trauma multiforme”.! La percepcion subjetiva que la
persona tenga de este trauma es tan determinante como el mismo.
En la escuela en tanto espacio en el que encontramos muchos indivi-
duos, muchas familias, todos distintos y diferentes, podemos identi-
ﬂf:ar numerosos factores de riesgo. La adversidad puede tomar infi-
nidad de caras. Identificarla, a veces, no es ficil. También en el aula
se presentan problemas especificos y propios del proceso que en ella

tiene lugar: el aprendizaje implica, desde el primer momento
bl

: una
adversidad, un problema por resolver,

una carencia intelectual que

1 Manciaux, M_.. LECOMTE, J., VANISTENDAEL, S. y ScHwEIzer, D) 8C :
nes y perspectivas”, en MANCIAUX, M. (comp.). La m‘f/t'mcia:' ,“;.m_ onclusio-
se. Barcelona, Ed Gedisa, 1ra. ed., 2003, p. 303. Ty rebacer-
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erar. Es decir que la resiliencia es completamente aplica-

pleen la pedagogfay en la didéc‘tica. Es.una con‘ccpc16n queayudaa
do el trabajo docente, en el diagnéstico de d.nﬁ.culmdes, de caren-

A de adversidades (en todas las 4reas intervinientes en lo indivi-

(C;z:’l y grupali afectiva, ﬁ'sica, co‘gnoscitiva, social, c’ti'cn).

La autora Amandine Theis clasifica los factores de riesgo en cuatro

hay que sup

categorias: )
o %‘;‘nmcio’n familiar perturbada: Patologfas o muerte de los padres,
ausencia, abandono, violencia, maltrato, etc.

Factores socialesy ambientales: Problemas econémicos (desempleo,

pobreza) y sociales. . dr
o Problemas cronicos de salud: Del nifio o su entorno cercano; deti-

ciencias, enfermedad crénica o grave.
o Amenazas vitales: Guerras, catdstrofes naturales, traslados forzosos.

Esta clasificacién también nos puede ser til en el .momemo de la
identificacién de la adversidad o de los factores de riesgo que debe-
mos enfrentar con nuestro grupo en el aula. -
Ehrensafty Tousignant?, al describir la “ecologfa de la pobreza’, iden-
tifican varios factores de riesgo y nos dan un abordaje interesante
para la resiliencia escolar: .

1) Débil presencia de instituciones colectivas: Cuando se carece de
centros de ocio, campos de juego, bibliotecas, centros culturales.

2) Ausencia de una socializacion colectiva positiva: Cuando l espacio
publico es una zona de descuido colectivo y de peligro y la perso-
na siente que s6lo puede contar consigo misma.

3) Contagio de la desviacién: Cuando se toleran, se aceptan y se legi-
timan los actos desviados, éstos se extienden y se contagian por
presion.

4) Individualismo: Cuando falta la solidaridad, cada uno se enfren-
ta a su suerte y el vecino es un sospechoso o casi un enemigo del
que hay que cuidarse, por lo tanto, no se puede contar con €l.

5) La riqueza de los demds: Las diferencias econémicas hacen vivir
una historia de sufrimiento, faltan escalas de valores y la lucha

por un destino en comun.

2 EHRENSAFT, E. y TOUSIGNANT, M. “Ecologfa humanay social de la resiliencia”,
en Manciaux, op. cit., p. 168.
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Lamentablemente tencmos que enfrentarnos a diarjq »
convenicntes Y muchas veces, no sélo ocasionan alum:

bles sino que arrastran a .los maestros y les provocap, IOS Vulner,.
inhabilitante de impotencia, cuyos resultados arrasadore a

mos. Sin cmbargo, esta mirada positiva, que es Ia teor’s
liencia, nos ofrece una posibilidad de superacién, “
En cualquier pafs, el olvido y la memoria son fundam

eso la postura de Jacques Lecomte’ resulta muy (] Entales
que la resiliencia se hace, en parte, con una dialécric; Sta p|
moria y €l olvido. Asf se pueden presentar tanto com
adversidad o como factores de resiliencia,

" estos i,

Sensacig,
Ya conge,

de ]a

fes;-

» Por
antea
Cntre |, me

o fact,
Oreg d
con un buen uso ue
n

mal uso de ambos.
Los factores de adversidad o riesgo serfan:

El mal uso

e De la memoria: Alimentar la amargura ¥ la sed Je
Lamentablemente, existen numerosos ejemplos de Sc‘r’fng}:znza".
nos que utilizaron en demasfa la memoria y sobredimenes' e
hechos reales que si existieron pero que no justificab Slonarop
luto sus posteriores acciones. an €n abso-

o Del olvido: “Negar la realidad dolorosa o la responsabilifyy
pia”. Es una represién y una negacién, un rechazo en e in pro-
ciente de realidades dificiles de aceptar. No es el caso de tr:s0 o
no del estrés postraumdtico o agudo, en donde si el meCani:Or-
de defensa es ttil. Cuanto mds se reprima el pasado, mds un:jo
dejar una huella en la existencia. prece

Existe un peligro al definir los factores de riesgo o la adversidad:
emitir un juicio moral, la estigmatizacién. La resiliencia estarfa con:
trar.restando esa tendencia reductora, al desarrollar un “modelo eco-
légico integrado™ y dar una visién holistica y transdisciplinaria. En
el paradigma patolégico, “el concepto de vulnerabilidad permitia
condenar por adelantado en nombre de un determinismo inapela-

3 :;E;(l);‘lTE, J. “El buen uso de la memoria y del olvido”, en MANCIAUX, op. cit.,

4 Manso « AT
SOUR, S. “La resiliencia de las adolescentes en Palestina”, en MANCIAUX,
ap. cit., p. 96.
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Y
»5 En las escuelas, cstas

| hoso”.
vulnerable era sospec
; .Cudntas veces cuando

len ser muy comunes. ¢
nel clil;cente que t)(,)marﬂ a su cargo un grupo dcl:::
es, le pasamos no sélo la llftz} de alu_mnos.dsn;(l)umno
de etiquetas? Nos ¢s mds 'fa.a.l definir a cac adad mno
rades que verlo con sus posibilidades. La socie ad o
defecto ¥, normalmente, escuchamos expresiones

de una familia...!”, “...vive en la villa... S
de la resiliencia en programas, investigacio-
. rervenciones y capacitaciones de cualqu.ier drea tie.nc quc t:i:ml:r
ol .1l y fundamental la identificacion’y especificacion de 1
como pese yo Objetivamente, evaludndola con instrumentos
natura]elf"del bjet antc a través de la percepcion de los sujetos.
. S in d ’f' . describir y explicar las fuentes de
Se tienen que determinar, definif, @ ‘ S

dversidad y estudiar como estas variables interactdan. I'ara 1
:ra Jo que luchamos, tenemos que conocerlo. Tal como lo plantean las
debemos saber todo sobre nuestro

tcticas y las estrategias de guerra, : nue
enemigo para poder enfrentarlo con segundad, sin temores, y darles 2

todos los protagonistas la mayor cantidad de informacién posible para
comenzar con seguridad el proceso. Por eso no se especificé en el cua-
dro la parte correspondiente a |2 adversidad, para hacer notable que su

definicién serd particular para cada situacién.

_todo sujet
ma[izaCiOHCS s

ble
estig
dialogam©® <
fuimos docen®
pién und lista

bién tien¢ ese
como: “Y viene a
Por lo tanto la aplicacion

2.2. ;Con qué contamos?
(Qué recursos tenemos?

os res-
ue ha-
dicio-

Se pueden llamar factores resilientes o factores protectores a |
ponsables de que el sujeto posea determinadas condiciones q
cen que se sobreponga a las situaciones de riesgo, criticas y con
nes estresantes, para salir de ellas entero y hasta renovado. Pero hay
que recordar que, sin un ambiente favorable, esto no se daré:

Por excelente que sea una semilla, sélo dard buen fruto en el terre-

Royer (1989)°

no que le convenga.

S Towmkiewicz, S. “El buen uso de la resiliencia: cuando la resiliencia sustituye a
la fatalidad”, en MANCIAUX, o0p. cit., p. 290.
6 THEIs A. “La resiliencia en la literatura cientifica”, en MANCIAUX, 0p. cit., p. 55
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En la obra citada anteriormente, se incluye ¢| ap
el sujeto precisa de condiciones bioldgicas, soc
turales, mds el aporte y la ayuda de un otro sj
tal como lo dijimos anteriormente, es, despugs de la fare -2 Eseygl,
cio natural que puede generar esas condiciones neces;uimllla, el g 5
persona pueda ser resiliente y enfrentar con mayor Fueras Para que|,
dad que le toca vivir. zaly ad"ersi-
Es imprescindible pensar la resiliencia como Proceso:

gociacién entre factores de riesgo a los que se °P0nen. l()ZOceso de ne.
Estos los pueden afrontar o superar. Los factores de lp fotectopeg
llevarian al sujeto a sucumbir en la adversidad. [ 5 resiliu ferabiligyy
los individuos y/o a los grupos a identificar sys recurso:r}llcla-a.yud;l y
fortalezas y las posibilidades que hay, dentro fuera (,ie 3Elnlldades,
superar los eventos traumdticos, desarrollarse ¥ alcanzar ellos, Para
En dicho proceso estd presente el medio (y en d la. SUS metyg
institucién), favoreciendo el desarroll Scuela copy,

- o resiliente o, en ¢] Peor de |
casos, favoreciendo los factores de riesgo. Este punto nog e
N lnteres
a

especialmente, ya que una buena intervenci¢n instituciong]

ser generadora de resiliencia, pero una intervencisn p vy puede
empeorar atin mis la situacién de la persona. Entonces, |2 rcsilri):ed'e
nos ayuda no sélo a ver cémo podemos, a través de nuestra tar:la
generar y promover los factores de resiliencia, sino tambig¢n céma(;
podemos ser menos nocivos. Muchas veces, la lamentable situacién
en la que se trabaja en las escuelas hace que las ya pésimas condicio.

orte de Le
1oafectjy,
gnificatiyg

may(
S

1999),

nes de vida de los alumnos se empeoren adn mds y no les sea posible
acceder a soluciones.

Los factores protectores son... fuerzas internas y externas que con-
tribuyen a que el nifio resista o aminore los efectos del riesgo (Fra-
ser, 1997), por tanto, reducen la posibilidad de disfuncién y
problemas en estas circunstancias (Garmezy, 1997). Como los fac-
tores de riesgo, los protectores involucran variables genético-cons-
titucionales, disposiciones personales, factores psicoldgicos,
situacionales y sociales (Garmezy, 1997).

Werner (1995)

———

7 hup://www.el encuentro.cl/circo/Resiliencia.htm.

IR o Reenieaima eni on cvee s coos —oaaes

-

|
i
|
‘!;

Entonces, como con los factores de riesgo, tar‘n.bién. podemos obser-
distintas naturalezas en los factores de resiliencia: '

- Bioldgica (caracterfsticas fisicas, corporales, fisiolégicas).

) Psicoldgica (caracteristicas propias de la personalidad de la persona).

. J ’
Social (condiciones de la sociedad, la cultura, la economia y/o la

pol{tica).

También podemos identificar factores de p'roteccién indi\./i'dual.es‘
(identiﬁcados por Otros autores como lo? pllares. (jlc la rCSlllCl.'lcli?.,
autoestima individual), familiares (autoesnr'na f.’amlllar; el otro signi-
ficativo) ¥ ambientales (autoestima comunitaria; otras personas sig-
nificativas, instituciones educativas, sociales, religiosas, culturales,
humanitarias, €tc.). . .
Paul Bouvier® incluye una especificacién de la 1mporta}nc'la de los
distintos factores de resiliencia identificindolos en las distintas eta-
pas evolutivas y teniendo en cuenta el estudio de Werner. En la
rimera infancia, los factores constitucionales (temperamento, es-
tado de salud) son los de mayor importancia. En la infancia, los
ambientales (estructura y composicién del hogar). En la adoles-
cencia, los personales (autoestima). Esta clasificacién es muy dtil
en la educacién ya que permite ubicarlos segtin las edades con las
que se trabaje.
Volvemos a tomar en cuenta a Jacques Lecomte’ con su dialéctica de
la memoria y del olvido. Como factores de resiliencia serfan:

El buen uso

* De la memoria: “Entender el pasado para no reproducirlo”. Pre-
guntarse por los hechos sufridos y analizarlos para modificar
nuestra conducta hoy. Es el gran interrogante: ;todos los hijos de
padres violentos serdn padres violentos?, por ejemplo. No siem-
pre. Aquf sirve citar a Sartre, tal como lo hace Lecomte: “Lo
importante no es lo que hagan de nosotros, sino lo que hagamos
nosotros de lo que hicieron de nosotros”.'°

———

8 Bouvitr, P “Temperamento, riesgo y resiliencia en el nifio”, en MANCIAUX, 0p.
at., p. 70.

9 LECOMTE, op. cit., p. 212.

10 LecoMmTe, op. cit., p. 204.
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vida de una forma mds positiva y tolerable.

Estos dmbitos estdn presentes €n toda planificacion (l()(.cn.(c. :('r?c—
mos ¢l desafio de que también estén presentes en el trabajo « :JTI().
pero NO COMO una mera teorfa sino Cl)ﬂ'lf)hllll.l p«?'\u:m t‘flfl.llci‘%llcvl,
permanentemente incorporada a nuestro “pensar”, “sentir y “ha-
cer . o
En la obra citada dc Melillo y otros, Sudrez Ojeda (1997) denomind

1 las caracteristicas de los nifios y adolescentes resilientes como los

pilares de la resiliencia, que como los pilares y cimientos de una cons-

truccion sostienen estructuralmente a la persona frente a la adversi-
dad. Estos son:

1) Introspeccion: Arte de preguntarse a si mismo y darse una res-
pucsta honesta.

2) Independencia: Capacidad de mantener distancia emocional y fi-
sica, sin caer en el aislamiento. Saber fijar limites entre uno mis-
mo y ¢l medio con problemas.

3) Capacidad de relacionarse: Habilidad para establecer lazos ¢ inti-
midad con otra gente, para equilibrar la propia necesidad de afecto
con la actitud de brindarse a los otros.

Inicianiva: Gusto de exigirse y ponerse a prucba en tareas progre-

sivamente mis exigentes.

5) Humor: Posibilidad de encontrar lo cédmico en la propia
tragedia.

4)
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Alejamiento:
Capacidad para
tomar distancia de
los problemas fa-
miliares, manifes-
tada generalmen-
te en el alejamien-
to para jugar o
para deambular.
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dejando da buscar
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en sus Mayores.
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Separacion:

Capacidad para
halancear las nece-
sidades propias y

medio, para tomar

\ las demandas del

las decisiones ade-
cuadas para bene-

‘ ficio propio, sin de-
trimento de los

‘ demis. Autocon-
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trol a pesar del su-
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acercan con sim-
patia.

tadors”, intentan-
do comprometer-
se con adultos y
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mutuamente grat-
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frimiento.
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Relacion: Relaciones fuga- Relaciones “reclu- Relaciones mis
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Iniciativa:
Tendencia a exigir-
$¢ 2 UNO MISMO ¥
ponerse a prucha
en sitwaciones cada
vez mds exigentes.
Capacidad de au-
torregulacion, res-
ponsabilidad per-
sonal para lograr
autonomia e inde-
pendencia. Impul-
50 para lograr ex-
periencia
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Exploracion:
Tendencia a seguir
la propia curiosi-
dad a explorar ¢l
mundo fisico con
€nsayo y error.

Trabajo:
Tendenca 2 man-
tenerse ocupado
en acuvidades. Ca-
pacidad de ident-
ficacion y resolu-
cion de proble-
mas,

Generacion:
Capacidad para
| enfrentar desafios,
expresada en lide-
razgo grupal o co-
munitario y para
equilibrar los pro-
yectos de trabajo
con la vida perso-
nal.
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Moldearse:
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Humor ¥ creatl-
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Pensamiento crttico: Capacidad para desarrollar las propias no-
ciones y conclusiones, y evaluar y cuestionar las de los otros.
Proyecto de vida: Formulacién simbélica y cognitiva que permite
una acci6n abierta y renovada para superar el presente y enfren-
rar ¢l futuro. Para Frankl, cra el sentido de la vida.

Habilidad para planificar: Capacidad para imaginar y planear ac-

vidad:
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ETAPAS EVOLUTIVAS

Moralidad:
Capacidad para
desearles a los
demis el mismo
bien que se desea
para uno mismo y
para comprome-
terse con valores
especificos. Acti-
vidad de una con-
ciencia informada.
Capacidad para
darle sentido a la
propia vida.

distinguir lo bue-
no de lo malo y
lograr dominio
progresivo con
autonomfa de la
familia.

NINEZ ADOLESCENCIA ADULTEZ
\—
Juicio: Valores: Servicio;
Capacidad para | Capacidad para Capacidad para
reconocer los entregarse a |os

propios valores y
fortalezas, apren-
der de experien-
cias dolorosas y
para valorar y de-
cidir cudles com-
portamientos se
deben asumir.

demds, para servir,
para contribuir al
bienestar de otros,
ademis del per-
sonal.

En la obra Adolescencia y resiliencia®®, Munist y Sudrez Ojeda expli-
can los pilares de la resiliencia en adolescentes, es decir, las caracterfs-

ticas que éstos deberfan tener para ser resilientes.

—_——

13 Munist, M, “
\ adolcsccmczsgguz QJEDA, E.“Conceptos generales de resiliencia aplicados
. y Jovenes”, en MuNisT, M. y otros (com ps.). Adolescencia y resi-

liencia, Bs, As., Ed, Paidés, 2007,
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ciones para alcanzar determinadas metas.
Laboriosidad: Capacidad de accién, de trabajo, de hacer, de

producir.

Todas estas capacidades llegan a completarse como tales cn esta eta-
pa de la vida. Por lo tanto, hay que fomentar su desarrollo y su con-

crecién para capitalizar mejor lo que la naturaleza y la evolucién

otorgan como ventaja.

2.4.;Qué son las fuentes interactivas?

Si los pilares de la resiliencia funcionan como la estructura y los ci-
mientos de una construccién, las fuentes de la resiliencia constitu-
yen las paredes.
La anteriormente nombrada Edich H. Grotberg'! desarrollé una es-
trategia para ayudar a las personas a descubrir los recursos o factores
de resiliencia que posean dentro de sf mismas y en su ambiente, y a
expresar, a partir de ese descubrimiento, autoafirmaciones suficien-
temente fuertes y asertivas como para empuijarlas a su realizacién
pcrson:.ll y a la superacién de la adversidad. A esta estrategia se la
denominé como las “fucntes interactivas de resiliencia”. Estas son:

\ Yo tengo:

° % H
Personas del entorno en quienes confio y que me quieren incon-

dicionalmente.
. {imt
Personas que me ponen limites, para que aprenda a evitar los

peligros o problemas.

14 GROTBE.RG. E. “Nuevas tendencias en resiliencia”, en MeuLLo, Resiliencia..., p. 21
Y también en PUERTA DE KLINKERT, 0p. cit., p. 31.
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io de su condu
e me muestran por medio d cta la mangr,
Personas g
Db er.
correcta de Prpgfd_/dm wa
. I’érsonas que me )

do necesito
cuand® 7 —

ndo estoy enfermo o en peligro

Yo soy or la que 0tros sienten aprecio y carifio.
Feliz, cuando hago algo bueno para los demis y les demucsrg
eliz, -

i afecto. '
2 ¢ mi mismo y del préjimo-.

N toy: e .
Yo estoy: - onsabilizarme de mis actos.

» Dispuestoar .
. Se Pro de que todo saldrd bien.

Yo puedo: T
«  Hablar sobre cosas que me asustan q )
s era de resolver los problemas.

o Buscar |a man .
. Controlarme cuando tengo §anas de hacer algo peligroso o que

no estd bien.
o Buscar el mome
« Encontrar a algui

nto apropiado para hablar con alguien o actuar,
en que me ayude cuando lo necesito.

LLas fuentes del primer grupo, ‘Yo tengo”, hacen referencia a la posi-
bilidad de contar con “otros’. Esas personas son los instrumentos
que el ambiente otorga para auxiliar y ayudar a la persona en ¢l cami-
no hacia la adaptacién positiva, en €l que supera la adversidad. ;No
son acaso los maestros esos “guias” por excelencia? ;No lo son aque-
llos que generan confianza, que con carifio corrigen, marcan los erro-
res, ponen los |fmites, valoran los esfuerzos, premian los aciertos? No
siempre podemos hacerlo, pero qué felices y plenos nos sentimos
cuando lo logramos. El solo hecho de saber que tales acciones tienen
esas consecuencias positivas como generadores de resiliencia nos
empuja a no abandonar esas actitudes en nuestra labor. Si bien el
rc.conocimicmo social del rol docente no siempre lo realza como de-
biera, la existencia de teorfas investigaciones que lo destaquen pue-
Jdc serun hecho motivador para reafirmar la autoestima profesional.
Aqui es donde se pone en evidencia la doble ventaja de la resiliencia
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s

enla educacién: formar a maestros generadores de resiliencia y a la
vez fomentatles la propia, para que la tarea docente sca eficiente y
fuente de placer y satisfaccién.”

'El segundo bloque, "o soy”, reafirma la importancia de la interac-
cién de sentimientos hacia si mismo y hacia los demis. En ese inter-
cambio afectivo, la escuela y el aula son como el escenario de e ibsra
de teatro: crean un clima, la oportunidad y las situaciones para que
se pongan de manifiesto, sc afirmen y se corrijan. Es como una gran
usina de afectos: lo ideal seria que generara los positivos y desalenta-

ra los negativos.
El “Yo estoy”hace referencia a los sentimientos de optimismo y segu-

ridad que las personas ponen en juego a la hora de accionar. El aula

como 4mbito debe proteger y generar confianza para creer en los
buenos resultados y para asumir con responsabilidad las conductas.

//Todas estas premisas hacen que la persona sienta que en ese lugar

cuenta con personas que lo pueden ayudar en los momentos criticos
y a las que puede recurrir cuando esté en peligro; resumidas en el “¥o
puedo”. También los adultos deberiamos sentir lo mismo con respec-
to a la institucién a la que pertenecemos y a nuestros compaficros de
trabajo. Mcjorar el clima institucional no es una utopia: puede ha-

cersc.

Los medios que supimos imaginar y aplicar para sobrevivir son

tantos como caracteres humanos hay.
Primo Levi'®

15 BOuViER, op. cit., p. 63.
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