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Introduccion

La escuela, junto con la familia, es la institucién Snm&.aﬁn contribuye
2 conformar la identidad, en lo personal y en lo social. A través del
conocimiento de los contenidos culturales creados por el ser r:B.w:o.
¢l individuo logra la tan importante “identificacién” con el medio en
el que vive, y desarrolla esa dimensién que lo distingue como ser so-
cial. Sin la sociedad, el ser humano no seria. En este proceso de socia-
lizacién, el individuo hace suyos no solamente las realizaciones cultu-
rales de la comunidad en la que vive, sino que también incorpora los
valores que ella sostiene como los mds importantes, los que le permi-
ten definir su visién del mundo. Esta escala de valores permite a los
integrantes de una comunidad jerarquizar en sus propias vidas, me-
diante una ética y una moral, el intercambio y la dialéctica que estable-
cen con la realidad para poder vivir de una manera plena, integramen-
te adaptados a un grupo de pertenencia: una comunidad, una provin-
cia,'un pafs, en definitiva, un mundo humano. Y en esa tarea de arti-
cular y de adoptar valores, esa cultura que toma forma en idiomas,
costumbres, ideas de mundo, tradiciones, musica y todas las dreas de la
cultura tiene como instituciones bdsicas a la familia y a la escuela. Trans-
misoras fundamentales de todos esos contenidos.

Histéricamente en la Argentina siempre se tuvo una fuerte identifi-
cacién con la escuela y sus docentes. Sin embargo, por una sumato-
ria de factores, que no cabe desarrollar en esta obra, la relacién do-
cente-comunidad fue perdiendo fuerza en muchos casos. Las politi-
cas educativas no han podido sobrellevar las sucesivas crisis para “for-
talecer” el sistema educativo con medidas certeras, a sus docentes
con una sélida formacién, a los alumnos con actitudes protectoras y
a sus familias para desarrollar con ellas ese sentimiento de pertenen-
cia al que hacfamos mencién.

Ante esta realidad, algunos quizd se sientan impotentes, inhabilita-
dos para cambiar la realidad, modificarla, modularla para mejorarla.
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ciones que ellos imponen.
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Entonces se in q do para generar, ¢p

todos los actores de la educacién, la seguridad de que con lo que se
haga se puede modificar la realidad, el mundo, el futyro, Sin esa
seguridad, sin esa certeza, la educacién no tiene sentido. Justamente
el sentido que se le da a las conductas es el que las hace interesantes y
atrapantes, y genera el compromiso y la consecuencia con ellas,

Si se cree que el trabajo de educar no tiene sentido, que no puede
modificar nada, que no cambia lo profundo, aparecen ejércitos de
personas que todos los dfas van a un lugar sin significacién, sin sfm-
bolos o ceremonias que dan pertenencia, a dar instrucciones a otros
seres que pertenecen a otro mundo distinto y a los que no se les
dejard ni huellas. No habrd interés ni siquiera en la mera tarea inte-
lectual de la transmisién de conocimientos. Sélo se va detrds de un
pago mensual sin sentido previo ni posterior, donde la vocacién se
convierte en un recuerdo.

Por eso, enseguida, sin pérdida de tiempo, definiremos a la resilien-
ciay a todos los niicleos conceptuales que la integran, y los analizare-
mos para transformarlos en estrategias diddcticas, en experiencias
dulicas que, construidas y trabajadas por docentes con una modali-
dad de taller, permitan considerarlos como un camino posible en la
nmn_cn_m. >.m_\. ese “saber que se puede” no nos presenta un futuro ideal,
felizy ovcamms, $ino un panorama esperanzador en el que podemos
€I protagonistas de un cambio positivo.
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Capitulo |

Resiliencia: primera aproximacion

I.1.;Quées?

El primer paso que daremos es saber de qué mmm:.,:om rmv_»:.ao. Como
en todas las ocasiones de comunicacién, lo mejor para evitar confu-
siones es definir los términos que se utilizan. Especialmente en este
caso, ya que no se trata de un concepto conocido por todos. Enton-
ces, ;qué es la resiliencia?

Edith Henderson Grotberg la define como:

...la capacidad humana para enfrentar, sobreponerse y ser

fortalecido o transformado por experiencias de adversidad.’!

Los autores mis destacados del 4mbito francéfono sostienen:

La resiliencia es la capacidad de una persona o de un grupo para
desarrollarse bien, para seguir proyectdndose en el futuro a pesar
de acontecimientos desestabilizadores, de condiciones de vida di-

ficiles y de traumas a veces graves.?

Coincidiendo, para el proyecto Resilient’s Nats la resiliencia es la:

Capacidad emocional, cognitiva y sociocultural de. personas ylo
grupos para reconocer, enfrentar y transformar constructivamente

1 GrotBErG, E. “Nuevas tendencias en resiliencia”, en MELILLO, A. y SUAREZ
OJeDA, E. Resiliencia. Descubriendo las nuevas fortalezas. Bs. As., Ed. Paidés,
2001, p. 20.

2 MANCIAUX, M., VANISTENDAEL, S., LECOMTE, J. y CYRULNIK, B. “La resiliencia:
estado de la cuestién”, en MANCIAUX, M. (comp.). La resiliencia: resistir y reba-
cerse. Barcelona, Ed. Gedisa, 1ra. ed., 2003, p. 22.
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* Habilidad para surgir de la adversidad

* Respuesta global y dindmica frente _.
salir fortalecido. #laad

. Wn&ﬂn:nmm al trauma, estrés o suceso gra

rior aceptable, en una dindmica mxmmna:mﬁmmamn.

» Interaccién dindmica de factores de ries .

teccion o de resiliencia.

* Conjunto dindmico de procesos sociales e intrapsiqu:
por una relacién reciproca entre el ambiente y el .E%:._nom s
lograr la adapracién de éste. A

 Estrategia de vida.

e Cualidad &:w«:mnu que se encuentra latente en el interior de cada
ser r.cnsmbov siempre cambiante, que surge de la creencia en la
propia eficiencia para enfrentar los cambios y resolver los proble-
mas, y que puede activarse en cualquier momento por los meca-

0s se
—UCG
&n: res ~

versi
sidad, que permjy,

Y evolucign poste.

80 ¥ de factores de pro-

para

nismos adecuados.
¢ Posibilidad de vivir sanamente en un ambiente insano.

La que elegimos para analizar y aplicar es la siguiente:
Proceso dindmico que tiene como resultado la adapracidn posiriva

en contextos de gran adversidad.
Luthary otros (2 000)'

3 Regional Training, Sao Paulo, Brasil, 1999. hup: worsCeret . Proyect®
to de Intervencién de Ceremap, Centro de Resiliencia Mar mn_ E“E. Argent-
Resilient’s NATs: Nifios y Adolescentes “Trabajadores, Mar de ’
na. :

4 INFANTE, E “La Resiliencia como proceso: und revisién de Ja lite
te”, en MELILLO, op. cit., 2001, p. 35.

res elementos conceptuales:

De esta definicion podemos desglosar t
. >m<namn_u&.
. Adaptacién posi

Proceso dindmico.

dversidad.

tiva o superacién de laa

Resumiendo, podemos decir que la resiliencia es una capacidad que

’ - - - -

resulta de un proceso dindmico e interactivo entre el propio indivi
e sus vivencias anteriores’y el

entre las huellas d

ento. Por lo tanto:
a segn las circunstancias,

a etapa de la vida.

lograda para siempre-

duo y su entorno,
contexto del mom
e Fs Variable, cambi
adversidad, el contexto yl
e Nunca es absoluta, total ni

la naturaleza de la

riesgo ni %xﬁmﬁ.&a total.

La resiliencia no .:Wx%.nm ni falta de ;

Tampoco se adquiere de una vez y para siempre.

enre la resiliencia y la escuela, como
A este escenario el individuo trae

pias adversidades y se generan otras propias de ese imbito. En-

s hay un contacto, un intercambio, una relacién no estdtica.
mnos, docentes, familias)

{ una red de conexiones

Ya podemos vislumbrar la relacién
ambiente que rodea a una persona.

sus pro

tre ambo
Todos los actores del proceso educativo (alu

estdn en las mismas condiciones. Se genera s
dindmicas, de interrelaciones de sujetos y adversidades.
Tomando en cuenta el andlisis anterior, podemos decir que no hay

contradiccién al relacionar el marco teérico de la resilienciay el proce-
so educativo, teniendo a la escuela como ambiente y al aula como

escenario.

1.2. ;De dénde viene?

El término resiliencia tiene su origen en un drea distinta de la psico-
logfa, en el campo de la fisica, mds especificamente en el de la resis-
tencia de los materiales. En ellos es la capacidad de recuperacién,

S MaNCIAUX. “La Resiliencia®, p. 23.
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Eo_ummn_mm de los cuerpos eldsticos de recobrar su forma o

. ’ = i m:m
liberar energia cuando son sometidos a una fuerza externs o ginal y,

deformadora. Presidn
Es un concepto que ain aﬂ en construccién y su extrapolacjg
muy reciente. Sélo en el idioma inglés aparece el térming N es
definicién que nos interesa, en diccionarios de otras lenguas :Mz _m
con la acepcién que buscamos. est4
Los autores de habla francesa introducen en el desarrollo de] ¢

to de resiliencia la definicidn del verbo “resiliar” o résilier n:nnv-
ventaja de que a la hora de dar a conocer una idea nueva VB o:r la
veces es mds ficil la comprensidn a través de las acciones @.:n Mn as
Sustantivos. e los

Resiliar [résilier] es recuperarse, ir hacia delante tras una enfe
medad, un trauma o un estrés. Es vencer las pruebas y las crisi maM
la vida, es decir, resistirlas primero y superarlas después axhu
guir viviendo lo mejor posible. Es rescindir [résilier] EM Wm:?h.wa.

con la adversidad ¢

Se reconoce como madre del concepto dentro de las ciencias ht ma-

nas a ic6

s mEME\ dmm.n:n_. (1989), psicéloga norteamericana que lo i ista-
e . " .

. go de realizar un estudio en Hawaii a casi setecientos ciicos
pobres mﬂ:m _n_.mn_mao: en situaciones adversas. Muchos de ellos no
tenfan famili i ivian si
. M:: ia, no iban a la escuela o vivian situaciones violentas, El

10 n :
- Eo%.ﬂ:ﬁm afios. La tercera parte aprendis a leer y escribir
canzaron objetivos y forma ili .
ron una familia. Werne 3
. i r concluyd que
otro porc 16 ili o p
° p " moss_m de esta poblacién fue resiliente en la edad adulta por
)
m_ac.m ubo en total un 80% de evoluciones positivas
primero en utilizar el términ .
o
fue Bowlby, al que define como

T :
esorte moral, cualidad de una persona que no se desani
que no se deja abatir” sanima,

6 q.-:m_m A. .Pu Resiliencia en la literatura cientifica”, en Ma «
liencia: resistir...”, p- 50. . NEWUX, “La Resi-
7 Manciaux, “La Resiliencia...”, p- 20.
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B PG

Puerta de Klinkert® hace una resefia histérica de la evolucién del
concepto de resiliencia y sostiene que sélo tardfamente en 1991, se
realiza el primer seminario sobre el tema, organizado por la Funda-
ci6n Bernard van Leer.

1.3. ;Qué cambia?

La importancia del concepto de resiliencia estd dada porque marca

u

dadero cambio de paradigma.
La primera modificacién se hace notable en el dmbito dela salud, en el

n cambio epistemoldgico. Algunos sostienen que produce un ver-

con la irrupcién de la resiliencia, se visualizan dos modelos enfren-

que,
tados, con nticleos conceptuales también opuestos y antagonicos:
Modelo Modelo
Patogénico Salugénico
De desafio.

También llamado..?

De dario.

Pone el acento en...

Riesgo, necesidades,
carencias, debilidades,
disfunciones, problemas,
deficiencias, limitaciones.

Prevencién, potencialidades,
fuerzas, recursos,
habilidades, posibilidades,
fortalezas.

Positivo, esperanzador.

Diagnéstico Negativo, pesimista.

y pronostico

Factores Patogénicos. Salugénicos.

Conceptos Vulnerabilidad- Resiliencia.
invulnerabilidad.

Planes de... Intervencién en la Promocién de la salud,

patologia ya dada.

prevencion.

Actitud hacia
el sujeto

Determinista. Lo considera
indefenso, sin capacidades

Hay que protegerlo con
intervenciones.

ni competencias ni recursos.

Le reconoce capacidades para
ayudarse a si mismo con las
fortalezas y oportunidades
propias y de la realidad.
Convierte a un adulto en tutor
de resiliencia.

Su objetivo es...

Estudiar la enfermedad y
la patologia.

Desarrollar capacidades ¥
factores de proteccion.

Amplitud

Circunscripto a un drea.

Interdisciplinario.

8 PuerTA DE KUNKERT, M. P Resiliencia. La estimulacidn del n

ifio para enfrentar

desafios. Bs. As., Ed. Lumen-Humaniras, 2003, p. 13.
9 PUERTA DE KLINKERT, 9p. ¢it., p. 16.
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cscondidas en denominaciones como ruralidad 1, 2 ¢ 3
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na vomm@:&& de cambio. Por ._o m:.:o, tampoco vale |,
ar para un futuro mejor: siempre ser asf -

F) modelo
*.:_'). cn _

nevesit .k
$n rambicn

cducact
can _: L
fracasos sin (oma

—arrollar. 12

m/au Lr

chas veces. separa a
categorizd
resgo
Da por
desafioniu i
pena cducar o trabaj

hay nada qué hacer. . .,
\.‘m.:. cambio, ¢l modelo de prevencién y promocién es mds amplic;
/

enta fortalecer a los individuos en riesgo maximizando sus capaci-
dades y su potencial, y hacer de .n__o..m “algo mds que un objeto: up
sujeto, ducfio en parte de su destino”, y pasar de ser victima a ser ]
verdadero actor de su vida." El desaffo o el reto es ése: filtrar los facto-
res estresantes, desagradables o nocivos y, a veces, convertirlos en fac-
tores de superacién. No escondemos la dificultad con la que se trabaja,
El futuro puede ser prometedor, ya que las personas tienen posibilida-
des de cambiar, de mejorar. La tarea educativa tiene sentido.
La psicéloga Sylvie Mansour establece una relacién muy enriquece-
dora entre la resiliencia y la felicidad. A esta dltima la define como
bienestar psicolégico subjetivo, es decir, una sensacién general de
satisfaccién, de efectos agradables. Este concepto estd muy relacio-
nado con la calidad de vida, tal como la siente el sujeto:

int

...es resiliente el sujeto que tras un acontecimiento (0 una etapa)
negativo de la vida, vuelve con gran rapidez a un nivel de bienes-
tar psicoldgico subjetivo sensiblemente igual (o aun superior) al

nivel anterior !
- /

10 Miciavp, P A “E i
; _z_*:_\c. I >.. Eladolescente y el médico: para una clinica de la resiliencia”,
nancaux, “La Resiliencia...”, p. 80-81,

M SO m _ ili i

“Fa Do lar .
Ma: _r ) : ﬂuL_:_n_n ..—n _hm N&O_nmhﬁ .
—\h _.‘rn.._ ienca, ., ’ mv. OQ
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;Cémo serdn las sensaciones de los protagonistas en esos dos modelos
tan distintos? ;Cémo serd la sensacién de los docentes que se mueven
en ellos? ;Cudnto tendrd que ver la mirada que se tiene con respecto a
la realidad? ;Cudnto el modelo instalado y terminante con el quesela
lea? ;Qué puede hacer un individuo solo frente a un sistema que as
vea y mire? De acuerdo con la postura que empezamos a descubrir,
bastante. Mucho para si y bastante para los dems.
De acuerdo con la resiliencia, las intervenciones de los profesionales
deben promover en el ser humano el desarrollo de la capacidad para
enfrentar, sobreponerse y salir fortalecido de situaciones criticas. Po-
demos tomar a los docentes como los profesionales que intervienen
en ese proceso tan rico de intercambio social y cultural, que es cl
proceso de ensetanza-aprendizaje y que a la vez genera fortaleza ante
la adversidad. /
La resiliencia % un elemento intrinseco al hombre que puede perma-
necer como un tesoro oculto y que requiere una ayuda oportuna y
experta para convertirla en un proyecto vital™'%; apuesta a la preven-
cién y a la promocién. El maestro pucde ser el “mago” que la revele.
Etimolégicamente, cl término “educacién” proviene del latin ex duce-
re: sacar, llevar hacia fuera; y educare: criar, alimentar, nutrir. El primer
sentido muestra justamente ese proceso que va desde el adentro del
sujeto hacia el afuera, en donde el maestro es el que da la ayuda opor-
tuna para desarrollar esta capacidad. Pero, a la vez, es quien otorga,
quien da la seguridad, la confianza a la persona que aprende como un
otro significativo, concepto bdsico en este marco tedrico, que cumple
con la segunda acepcién.
Por lo tanto, la resiliencia modifica los marcos concepruales, las metas,
las estrategias y las evaluaciones de todas las intervenciones sociales,
entre las cuales estd la educacidn, y pone el énfasis en las ventajas, las
potencialidades y los demds aspectos positivos intervinientes en las si-
tuaciones adversas. Desde esta perspectiva, el sujeto no sélo “carece” y
se :n:mn::u:.\\

En el drea de la intervencidn social, la resiliencia intenta promo- |

ver procesos que involucren al individuo y su ambiente social,

12 PukrTa DE KUINKERT, 0p. cit., p. 8.
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wuddndolo a superar la adversidad (y el riesgo), adaptarse la
a or calidad de vida."
sociedad y tener una mejor ca
:No s ése uno de los objetivos de la nh_:op.na:.v Tan sélo con Pensar
en que la ignorancia es un .?.Qoﬁ. de adversidad, la tarea de |3 escuel
ya tiene relacién con la resiliencia.
La realidad de numerosas zonas del mundo hace que este concepto
irrumpa en las intervenciones y en los programas sociales y de desa-
rrollo humano. La pobreza, las epidemias, la delincuencia, en defin.
tiva, la gran desigualdad que divide ala humanidad, requieren que se
desarrollen nuevas teorfas e investigaciones para hacer mds efectivas
dichas intervenciones. No obstante, también nos enfrentamos a ad-
versidades y riesgos que parecen mds m:mmm:mmna_:nm frente a las
terribles realidades que el ser humano ticne que vivir (guerras, ham-
bre, epidemias, violencia, etc.), son otras adversidades mds peque-
fias en dimensiones pero igualmente riesgosas. Existen en todas las
situaciones.
Asf, la resiliencia, como la psicologfa positiva, la solidaridad social y
todas las otras corrientes humanistas, reorienta el pensamicnto y la
accién y hace mds “positiva” la forma en que los profesionales, en
particular, y la gente en general, toman en cuenta a las personas, las
familias, los grupos humanos y las comunidades que sufren adversi-
dades. Deja de lado miradas estigmatizadoras y culpabilizadoras so-
bre ellos. Se constituye en instrumento para trabajar de otra forma
en las dreas psicosociales, de la salud, educacionales y judiciales: “puede

y debe movilizar muchas energfas y conciencias profesionales..., cues-
tionar nuestras certezas y précticas™

La resiliencia nos invita a positivizar nuestra mirada al préjimo

y @ modificar nuestras précticas, empezands por observay, identi-
ficar y usar mejor los recursos de quienes hemos cuidar.'s

La resiliencia bien usada tiene que ser capaz de
ranza: empezar una nueva vida, con un «

!

trabajar con [a espe-
entido, un proyecto, para

13 Inswress, op. ci, p, 31,
14 Mesioarss, M., Licors, Jo Vasisteninae, S, ¥ SCwiize,

nes ¥ pernspectivas”, en Manciauz, “1.a Resiliencia,..”, P 312,
15 Twers, op. cit,, p. 57.

“ -
Conclusio-
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que la personalidad sometida a traumas o pruebas se enriquezca.
Aparcce, pucs, COmo una perspectiva muy alentadora para mdltiples
4mbitos de intervencién, acompafdndose con otras disciplinas, |4-
mese a esto: interdisciplinariedad, multidisciplinariedad o transdis-
nmw::pl&&.

De forma pintoresca, podria decirse que los conceptos de vulnera-
bilidad y de poblacién en riesgo describen la parte vacia de la
botella, mientras que el de la resiliencia nos recuerda que hay una
parte llena ¢ invita aprovecharla.’®

o

16 Tomriewicz, S. “El buen uso de la resiliencia: cuando la resiliencia sustituye a
e e " "o N - ¢
la fatalidad”, en Manciaux, “La Resiliencia...”, p. 291.
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